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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawie. Giownym celem wspomnianego
przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug
spotecznych. Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem roznych, wzajemnie

powigzanych metod i technik badawczych. Termin realizacji badania: maj-lipiec 2026 .

Problemy i pytania badawcze:

Glownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow i zbadanie

lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegoélne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawa rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Stawa, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roéznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzagdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktéry powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajacych ustugi
spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomogag rowniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc priorytetowe Kkierunki

interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Gminy i innych
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podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosSci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg sSwiadczone w Gminie Stawa (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty Swiadczg ustugi spoteczne?

o Jakie podmioty mogtyby Swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

e Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

o Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potaczenie
roznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
z podejsciem metodologicznym, ale rowniez powigzaniem roznych zrodet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendac;ji.
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llustracja 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i porébwnania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Stawa. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegoétowych informaciji, ktore
pozwolity na uzyskanie pogiebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, wigczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemoéw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspotpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie iloSciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI, N=414,

e Badanie jakoSciowe:



/)

=

Slawa

v' Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=2) - 2z lokalnymi liderami,

przedstawicielami miejscowych instytucji i organizacji spotecznych.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow

Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportéw, analiz i
opracowan...
Badanie ilosciowe: CAWI + PAPI N=414

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu

Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady tworzenia CUS:

Grupowe (N=3 FGI) 1: przedstawiciele miejscowych instytucji publicznych

2: przedstawiciele organizacji pozarzadowych, liderzy lokalni

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos$¢é rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spofecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasuja do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspoétczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike
skoncentrowang na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wieksza
liczbe podmiotéw dziatajgcych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczeg6lnie
trzech obszaréw - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, sposobow realizacji ustug spotecznych. Zaktada sie,

ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna powinna
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w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez
tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi). Z kolei
na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujgcych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemoéw ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywa¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktérych motywem
dziatania nie musi by¢ chec¢ zysku; z kolei nabywcy (mieszkancy korzystajgcy z ustug) nie
zuzywajg wiasnych zasobow; zrodiem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki

publiczne.

e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
sektor ekonomii spofecznej (rozumiany szeroko czyli facznie z organizacjami
pozarzagdowymi) jest wtasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej

dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
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finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmachnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest, 2004) wskazujgc, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowiag dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktore bez
interwencji publicznej nie bylyby swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wiadzy publicznej wptywa na ich jakosé, oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczgcego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007
wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako Srodek do osiggniecia nastepujacych

celow:

e s to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajg w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak réwniez

nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,
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e sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych
klauzul spotecznych pozwalajacych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego
zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie
kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w nastepujacy sposob:

e zaspokojenie  wielorakich potrzeb  poszczegbdlnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca ustugi i ustugodawca
istnieje osobista relacja,

e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ roéznorodnos¢ ich
adresatow,

e ustugi socjalne sSwiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osoéb nalezacych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

e z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegélnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace bliskoS¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajgce
sie potrzeby socjalne,

o z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od

stanu posiadania czy dochodow,
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e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajagc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajac sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie nhaukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete
zostaly wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodéw pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawodéw pomocowych ujete sa w odrebnej ustawie
regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji
zapewnienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,

rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,
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e z zakresu 14 obszarow kompetencyjnych Gminy, ktore zostaty wymienione ponize;j,
e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,
e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmuja problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0s6b z niepetnosprawnoscia,
7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) Kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
Ustugi spoteczne odnosza sie w szczegolnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
2) ustawaz dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

12
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6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

1. Opis wynikow badania

1.1. Analiza danych zastanych

Stawa jest gming miejsko-wiejska, potozong w potudniowo-wschodniej czesci
wojewodztwa lubuskiego, w powiecie wschowskim, w odlegltosci ok. 46 km od stolicy
regionu - Zielonej Gory. Powierzchnia Gminy wynosi ok. 327 km2, co stanowi 2,3 proc.
powierzchni wojewodztwa lubuskiego. W skiad Gminy Stawa wchodzg nastepujace
miejscowosci: Krzepielow, Ciepielowek, Krazkowo, Debczyn, Przydroze, Krzydtowiczki, Nowe
Stracze, Stare Stracze, Jutrzenka, Lipinki, Kamienna, Gtuchow, Tarnéw Jezierny, Myszyniec,
Kuznica Gtogowska, Tarnowek, Radzyn, Przybyszow, Ceglowko, Wroblow, Lubogoszcz, Gola,
Dab, Debowo, Krepina, Lubiatow, Droniki, Ciosaniec, Bagno, Szreniawa, Smieszkowo,
Spokojna oraz tupice. Gmina Stawa sasiaduje z nastepujacymi gminami: od pétnocy
z gming Wolsztyn (woj. wielkopolskie), od potnocnego wschodu z gming Przemet (woj.

wielkopolskie), od wschodu z gming Wijewo (woj. wielkopolskie) oraz gming Wschowa (woj.
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lubuskie), od potudniowego wschodu z gming Szlichtyngowa (woj. lubuskie), od potudnia
z gming Kotla (woj. dolnoslaskie), od potudniowego zachodu z gming Siedlisko (woj.
lubuskie), od zachodu z gming Nowa Sél (woj. lubuskie), od pétnocnego zachodu z gming

Kolsko (woj. lubuskie)t.

llustracja 4. Potozenie Gminy Stawa na tle wojewddztwa lubuskiego?
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Tabela 5. Stan ludnos$ci Gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i kraju3

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 38088564 | 37907 704 | 37 766 327 | 37 636 508 | 37 489 087

LUBUSKIE 993 329 985 487 979 976 975 023 969 819
Powiat wschowski 37 967 37 683 37 441 37 251 37 002
Stawa 12 556 12 472 12 434 12 420 12 380
Skwierzyna 11 836 11 700 11 647 11513 11 433

Dobiegniew 6 350 6271 6215 6 159 6 082
Drezdenko 16 772 16 588 16 443 16 315 16 157

W populacji mieszkancow Gminy Stawa nieznacznie przewazajg kobiety, ktorych
udziat wynosi 51 proc. Wyraznie widac, ze liczba mieszkancow Gminy Stawa nieznacznie

spada. Analogiczne zjawisko mozna - w roéznym stopniu - zaobserwowaC rowniez

1 Z:rédio: ,Raport o stanie Gminy Stawa za 2025, Stawa, 2026, str. 5-8
2 ;rédio: »,Raport o stanie Gminy Stawa za 2025”, Stawa, 2026, str. 6
3 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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w odniesieniu do niemal wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych w powyzszym

zestawieniu, a takze powiatu wschowskiego.

Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewodztwa i kraju4

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

Jednostkaterytoriana | Q | § | 8| Q| S| 81 &1 1 {1 1 81 31 81 &1
S|l 8| &S| S| S| &S| S&] 8|S &[S &K
POLSKA 18,4118,4118,4]118,2] 18 |59,4]59,1]58,7]58,4]58,2]22,2]22,5]22,9]23,3]23,8
LUBUSKIE 18,3]118,3]118,2] 18 |17,7]59,4] 59 |58,6]58,2| 58 |22,3]22,7]23,2]23,8]24,3
Powiat wschowski 19,7]119,7]119,3] 19 |18,6]59,1]58,6]58,4] 58 | 58 |21,2]21,7]22,3]229]234
Stawa 20,5]/20,3]19,9]19,5]/19,2]58,2|57,6|57,5|57,3|57,1]121,3| 22 |22,6]|23,2|23,7
Skwierzyna 17,71178)1179117,8]17,5]59,1]58,4]57,4]56,9]56,5]23,2]23,8]24,7]25,3] 26
Dobiegniew 17,2)117,1)116,8]16,4] 16 |59,3]58,7]58,1] 58 |57,8]|23,5]24,3]25,1]25,6] 26,3
Drezdenko (3) 19,2119,3]1189]18,5] 18 |58,3]|57,8]|57,7]|57,6|57,5]22,5]22,9]23,5]23,9]24,5

Istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na
wiek. Wedtug danych na koniec 2024 roku 19,2 proc. mieszkancow Gminy Stawa stanowity
osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to najwyzszy udziat na tle kraju, wojewodztwa
lubuskiego, powiatu wschowskiego oraz wszystkich analizowanych gmin miejsko-wiejskich,
57,1 proc. - osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem nizszym od wskaznikow dla
kraju, regionu i powiatu, a takze gmin: Dobieghiew oraz Drezdenko), nhatomiast 23,7 proc.
- osoby w wieku poprodukcyjnym (stanowigcy udziat zblizony do danych dla kraju
i jednoczesnie nizszy od wartosci dla wojewodztwa lubuskiego oraz gmin: Skwierzyna,
Dobiegniew i Drezdenko. W perspektywie ostatnhich 5 lat (2020-2024) widoczny jest
utrzymujacy sie spadek odsetka osob w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym
w populacji oraz wzrost udziatlu os6b w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na
stopniowe ,starzenie sie” spotecznosci (zwiekszania sie liczby seniorow) Gminy. Rowniez na
poziomie ogolnopolskim, regionalnym i powiatowym mozna mowi¢ o trwatej tendencji
,starzenia sie” spoteczenstwa, ktéora - wedlug wszelkich dostepnych prognoz - ma

charakter trwaly i bedzie kontynuowana w przysztosci.

4 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Pomoc spoteczna

W roku 2025 Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawie udzielit pomocy i wsparcia 501
osobom, co stanowito 4,02 proc. wszystkich mieszkancow Gminy. Od 2018 roku liczba
Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Gminie Stawa systematycznie malata, np. w roku
2018 byto ich 825, zas w 2024 roku - 489. W 2025 roku 360 rodzin skorzystaty z pomocy
spotecznej (716 os6b w rodzinach). W 2025 roku 124 osoby skorzystaly ze Swiadczen
niepienieznych (liczba ww. Swiadczen wyniosta 24 108), a 434 osoby - ze Swiadczen
pienieznych (2 890 swiadczen). Kwota Swiadczen pienieznych w roku 2025 wyniosta 1 344
827,86 zt (0 216 910,46 zt wiecej niz w roku poprzedni)s.

W 2025 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba oraz ubostwo. Na kolejnych
miejscach w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazly sie: bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeba ochrony macierzynstwo, alkoholizm oraz

bezdomnoscs.

Tabela 7. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2025 r.”

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE) LICZBA RODZIN OGOLEM
BEZROBOCIE 80
NIEPELNOSPRAWNOSC 77
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 65
UBOSTWO 59
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH a3
IPROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: 21
RODZINY NIEPEENE
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 16
ALKOHOLIZM 7
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: 5

RODZINY WIELODZIETNE

5 Zrodto: ,0Ocena zasob6éw pomocy spotecznej dla gminy Stawa za 2025 rok”, Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Stawie, Stawa, 2026, str. 11-35

6 Zrédto: ,0Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla gminy Stawa za 2025 rok”, Osrodek Pomocy Spotecznej
w Stawie, Stawa, 2026, str. 23

7 Zrodto: ,Ocena zasobow pomocy spotecznej dla gminy Stawa za 2025 rok”, Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Stawie, Stawa, 2026, str. 23
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POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

BEZDOMNOSC

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKEADU KARNEGO

NARKOMANIA
PRZEMOC DOMOWA
ZDARZENIE LOSOWE

NININ] W |&] O

W ramach wsparcia udzielanego przez 0Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawie
realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej,
ustugowej i rzeczowej dla oso6b potrzebujacych, pracy socjalnej, zasitkow celowych, zasitkow
okresowych, zasitkow statych, wydawania positkow dla dzieci w szkotach czy wyptacania
dodatkow mieszkaniowych i energetycznych. OPS organizuje rowniez ustugi opiekuncze dla
os6b doswiadczajacych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2025 z tej formy
wsparcia skorzystato 30 mieszkancow Gminy Stawa (o 7 osob wiecej niz w roku 2024).
Realizowane sg rowniez specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, z ktorych w 2025 roku skorzystat 1 mieszkaniec Gminy Stawa. Prowadzone
jest poradnictwo specjalistyczne (z ktorego - pomimo dostepnosci - w 2025 r. nie
skorzystata zadna rodzina), a takze asystentura rodziny (2 asystentow w roku 2025,
z ktorego wsparcia skorzystato 18 rodzin). OPS obejmuje réwniez wsparciem rodziny
z dzieémi poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktorych
odbiorcami byto w sumie 114 rodzin (o 29 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a tagczna
kwota przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 578 396,36 zt (w porownaniu do roku
poprzedniego zmniejszyta sie o 151 829,44 z1), a takze Swiadczenia opiekuncze w postaci:
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkow pielegnacyjnych i specjalnych zasitkow opiekunczychs.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

8 Zrodto: ,0Ocena zasob6éw pomocy spotecznej dla gminy Stawa za 2025 rok”, Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Stawie, Stawa, 2026, str. 27-44
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Tabela 8. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkarncow?®

jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 416 373 344 338 313

LUBUSKIE 479 427 385 370 344

Powiat wschowski 647 577 476 424 355

Stawa 658 633 543 505 433

Skwierzyna 660 616 557 528 467

Dobiegniew 1446 1229 1 099 968 909

Drezdenko 917 802 742 691 656

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie wida¢, ze
przedmiotowy wskaznik dla Gminy Stawa w roku 2024 wyniost 433, zatem byt wyzszy od
danych zanotowanych dla catego kraju, wojewodztwa lubuskiego oraz powiatu
wschowskiego, zas nizszy wzgledem wszystkich gmin miejsko-wiejskich zamieszczonych
w tabeli. Najwyzsze wyniki analizowanego wskaznika odnotowano w gminie Dobiegniew.
Zestawiajgc dane za lata 2020-2024, mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy, ktory jest

widoczny w niemal wszystkich porownywanych jednostkach terytorialnych.

Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej1?

jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 762 536 704 117 656 746 639 737 609 122
LUBUSKIE 25 356 23 156 21 192 20 265 19 190
Powiat wschowski 1163 1049 871 784 700
Stawa 427 417 366 332 293
Skwierzyna 433 407 365 348 317
Dobiegniew 441 389 359 340 317
Drezdenko 764 695 648 617 588

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywista liczbe gospodarstw
domowych, ktore w danym roku skorzystaly z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe
korzystajace z pomocy spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowa lub
w formie ustug zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem

przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemoéw wymienionych w artykule 7. ww.

° ZfédIo: Bank Danych Lokalnych GUS
10 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest
kryterium dochodowe. W roku 2024 w Gminie Stawa z rdoznego rodzaju wsparcia,
Swiadczonego przez pomoc spoteczna, skorzystato 293 gospodarstw domowych. Liczba ta
systematycznie zmniejsza sie od kilku ostatnich lat. Podobny trend odnotowano réwniez
w wiekszosci gmin miejskich ujetych w powyzszym zestawieniu, a takze w powiecie,

regionie i kraju.

Svtuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2025 w Gminie Stawa mieszkaniowy zasob gminny stanowito
113 lokali komunalnych. Jak wynika z dokumentu ,Ocena zasobow pomocy spotecznej za
2025 rok”, na koniec roku 2025 zarejestrowano 36 wnioskow na mieszkanie komunalne
z zasobow Gminy, natomiast liczba oczekujacych na mieszkanie socjalne wyniosta 111,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2024 w Stawie
dostepnych byto 348 mieszkan na 1000 mieszkancow, a wiec mniej, niz w catej Polsce,
regionie, powiecie, a takze w poréwnaniu z gminami miejsko-wiejskimi ujetymi w analizie.
Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe w Gminie Stawa wynosi 32,8 mz2,
co jest wartoscig zblizong do danych ogélnokrajowych i jednoczesnie najwyzszg sposrod
wszystkich jednostek terytorialnych zamieszczonych w ponizszej tabeli. Przecietna liczba
0s6b na jedna izbe w Gminie Stawa wynosi 0,6 i jest zblizona do danych dla kraju, powiatu
oraz wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu. Z kolei przecietna liczba izb
w jednym mieszkaniu w Gminie Stawa to 4,49, co jest wartoscig wyzszg od danych
zarejestrowanych w catej Polsce, wojewodztwie lubuskim, powiecie wschowskim oraz

w gminach: Skwierzyna, Dobiegniew i Drezdenko12.

11 Zrédto: ,0Ocena zasobow pomocy spotecznej dla gminy Stawa za 2025 rok”, Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w §iawie, Stawa, 2026, str. 11
12 Zr6dto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Zasoby mieszkaniowe Gminy w 2024 r. na tle wybranych JST, powiatu, wojewodztwa i kraju13

przecietna ieszkani . .
e TS mieszkania przecietna prze0|etr1a
Jednostka terytorialna . P . . na 1000 liczhaizbw 1 | liczba oséb
uzytkowa mieszkania . - ] . .
mieszkancow| mieszkaniu na 1 izbe
na 1 osobe
POLSKA 32,2 4259 3,83 0,61
LUBUSKIE 31,1 422 1 3,86 0,61
Powiat wschowski 31,3 367,7 4,18 0,65
Stawa 32,8 347,7 4,49 0,64
Skwierzyna 30,5 413,9 3,97 0,61
Dobiegniew 29,9 401,8 3,99 0,62
Drezdenko (3) 30,0 396,5 3,96 0,64

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. Zgodnie

z informacjami zawartymi w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, na

terenie Gminy Stawa dziatalnos¢ prowadza 3 placowki medyczne.

Tabela 11. Placowki medyczne prowadzace dzielno$é na terenie Gmin

Stawai4

LP. NAZWA PLACOWKI MEDYCZNE)J ADRES PLACOWKI MEDYCZNE)J
1 | PREYCHODNIA STOATOLOGICZNA LDENT" S.G. DAGMARA | \yapysKiEGo 43, 67-410 SEAWA
2 PORADNIA RODZ:)NDN:O'\I'AI;IFI{EII\:I)I;&LS:OOEg&Z OGRANICZONA GLOGOWSKA 12, 67-410 SLAWA
5 | T RORIN SKUAE ST | amuown 25 67410 st

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2024 w Gminie Stawa nie

funkcjonowata zadna przychodnia POZ podlegta samorzadowi terytorialnemu.

Tabela 12. Liczba przychodni ogétem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202415

Jednostic terytoriaina Modlom | wmleddle | lekarskie na wsi | 40 tys. ludnoe
POLSKA 24 225 2243 797 6
LUBUSKIE 624 92 22 6
Powiat wschowski 15 3 0 4
Stawa 5 0 0 4
Skwierzyna 6 1 0 5

13 Z:rédIo: Bank Danych Lokalnych GUS
14 ;rédIo: https://rpwdl2.ezdrowie.gov.pl/wyszukiwarka, data dostepu: 19.05.2026 r.
15 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Dobiegniew 3 1 0 5

Drezdenko 12 0 0 7

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w Gminie Stawa (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje)
jest zblizony do Sredniej dla powiatu wschowskiego i jednoczesSnie najnizszy sposrod
wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Co istotne, zarowno na obszarze
miejskim, jak i wiejskim Gminy Stawa nie odnotowano praktyk lekarskich (analogiczna
sytuacja wystepuje w gminie Drezdenko)

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazuja niepetny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza terenem Gminy i odwrothie - ilu mieszkancow sgsiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Gminy Stawa. Z pewnoscig

obszar ochrony zdrowia powinien zostac objety osobna analiza.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Stawa. Warto zaznaczy¢, ze niektore dane

dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 13. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku 202416

. odmioty wpisane do rejestru | osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$é
e RII)EGON ng 18 tys. mieszkjaﬁcéw gosgod?;cza nz 10 tys?mieszkaﬁcéw
POLSKA 1415 1003
LUBUSKIE 1 386 986
Powiat wschowski 1163 862
Stawa 1131 876
Skwierzyna 1214 859
Dobiegniew 1371 1 000
Drezdenko 1379 1038

16 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w Gminie Stawa jest niska na tle danych ogoélnopolskich, regionalnych,
powiatowych oraz w stosunku do gmin miejsko-wiejskich: Skwierzyna, Dobiegniew
i Drezdenko. Analogiczng sytuacje odnotowano rowniez w odniesieniu do liczby os6b

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w przeliczeniu na populacje.

Tabela 14. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)1?

Jednostka terytorialna 2021 2022 2023 2024 2025
POLSKA 5,8 5,2 51 51 5,7
LUBUSKIE 51 4.4 4.3 4.5 5,7
Powiat wschowski 8,5 7,4 7,5 7,7 8,6
Powiat miedzyrzecki 7,6 7,3 7,1 7,3 8,1
Powiat strzelecko-drezdenecki 10,4 9,1 9 10,1 11,8

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na
poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegoélnych
gmin (w tym dla Gminy Stawa). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu
wschowskiego i dwoch powiatow na tle parametrow regionalnych, jak rowniez
ogolnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu wschowskiego jest wyzsza od danych
ogolnokrajowych, regionalnych oraz wzgledem wartosci zaobserwowanych dla powiatu
miedzyrzeckiego, zas nizsza w porownaniu z powiatem strzelecko-drezdenskim. Nalezy
zauwazy¢, ze najwyzszg wartoS¢ omawianego wskaznika zanotowano wiasnie w powiecie
strzelecko-drezdenskim. Ponadto analizujagc powyzsze dane, warto zwroci¢ uwage na
dynamike zmian porownywanych wskaznikéw. Od roku 2022 obserwujemy nieznaczne

pogorszenie sytuacji na rynku pracy w powiecie wschowskim.

Tabela 15. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych8

Jednostka terytorialna 2021 2022 2023 2024 2025
POLSKA 895203 | 812301 | 788229 | 786 179 | 887 865
LUBUSKIE 18 158 15 725 15 379 15 926 20 380
Powiat wschowski 1 039 935 952 952 1074
Powiat miedzyrzecki 1 353 1324 1248 1296 1449
Powiat strzelecko-drezdenecki 1566 1418 1377 1539 1818

17 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
18 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Slawa

Na koniec roku 2025 w powiecie wschowskim zarejestrowanych byto 1 074 osoby
bezrobotne. W tej grupie byto 504 kobiety i 570 mezczyzn. 293 osoby nie przekroczyty 30.
roku zycia, zasS 266 os6b miato co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 491 oséb bez
pracy dtuzej niz rok, co stanowi niemal 46 proc. bezrobotnych ogétem19,

Niektéore z wymienionych grup spotecznych okreslane sg mianem pozostajacych
w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowac pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na
rynku pracy. Sg to grupy osob zwigzanych z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dituzej trwajgce (dtugotrwate bezrobocie). Do
niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. miodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”29.

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow Gminy Stawa wynosi 64. Jest to najwyzszy wynik sposrod wszystkich

jednostek administracyjnych ujetych w analizie.

Tabela 16. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow?21

Jednostka administracyjna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 40 41 43 46 47
LUBUSKIE 41 43 44 48 50
Powiat wschowski 42 45 46 49 49
Stawa 57 62 63 62 64
Skwierzyna 43 44 44 48 50
Dobiegniew 50 49 55 62 62
Drezdenko 33 36 36 41 43

19 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
20 Zrodto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
21 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajace organizacje pozarzgdowe w oparciu

0 przyjmowany corocznie ,Program wspotpracy Gminy Stawa z organizacjami

pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmieni¢, ze

przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom spotecznym przed przyjeciem przez

Rade Miejska. Na 2026 rok zaplanowano przeznaczy¢ na realizacje programu wspotpracy

300 000 zt. Program wspotpracy z organizacjami ,trzeciego sektora” na rok 2026

obejmowat zadania publiczne w zakresie:

w0 Db PR

o

upowszechniania Kultury,

rozwoju wspolnoty samorzadowej,

ochrony dziedzictwa kulturowego i opieki nad zabytkami,

wspierania aktywnosci turystycznej mieszkancow gminy oraz turystycznych
projektow tgczacych pokolenia,

zapobiegania dyskryminac;ji i wykluczeniu spotecznemu osoéb starszych,

6. prowadzenia dziatan na rzecz ochrony zwierzat,

7. dziatan edukacyjnych, konsultacyjnych i informacyjnych dotyczacych ochrony oraz

promocji walorow srodowiska, przyrody i krajobrazu,

8. dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju,

9. dziatan majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz

dyskryminacji,

10.dziatan majacych na celu popularyzacje kultury fizycznej i sportu,

11.ochrony ludnosci,

12.opieki spotecznej22.

W 2025 roku Rada Miejska w Stawie w ramach wspotpracy z organizacjami

pozarzagdowymi w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych dofinansowata (w

trybie konkursowym lub pozakonkursowym) projekty/zadania na tgczng kwote ponad 332

22 7rddto: Uchwata nr XX/179/25 Rady Miejskiej w Stawie z dnia 27 listopada 2025 r. w sprawie przyjecia
,Programu wspotpracy Gminy Stawa w 2026 roku z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”,
Stawa, 2025, str. 4
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200 zt. Najwieksza kwote przeznaczono na realizacje zadan z obszaru upowszechniania
kultury fizycznej i sportu (252 500 zl). W ramach finansowania zorganizowano liczne
zawodu i wydarzenia sportowo-rekreacyjne (m.in. rozgrywki pitki noznej, zawody
wedkarskie, regaty zeglarskie czy szkolenia usprawniajace)23.

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna zdiagnozowac

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 17. Frekwencja wyborcza (%)24

Wybory Wybory
samo!'_za!dowe Wybory Wybory Wybory samor_zz%dowe
(wojtow, (wojtow,
Jednostka . 5 parlamentarne | Prezydenta | parlamentarne ; ]
. burmistrzow, . . burmistrzow,
terytorialna 5 -sejm (2025) - -sejm 5
prezydentow) (2019) I tura (2023) prezydentow)
(2018) (2024)
= | tura - | tura
POLSKA 54,9 61,74 71,63 74,38 51,99
LUBUSKIE 52,31 57,2 66,71 71,37 49,24
Powiat wschowski 51,56 53,02 64,53 67,6 50,72
Stawa 51,34 53,89 64,75 67,46 48,21
Skwierzyna 44 4 56,24 64,38 68,18 48,52
Dobiegniew 52,88 47,92 62,33 63,96 52,65
Drezdenko 50,57 52,65 63,17 67,9 50,17
Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Stawa

charakteryzowata sie przecietng aktywnoscig wyborcza. Na szczegblng uwage zastuguje
relatywnie niska frekwencja w wyborach samorzadowych, zaré6wno w 2018, jak
i w 2024 roku, na tle danych ogolnopolskich, regionalnych oraz powiatowych, a takze
w poréwnaniu z gming Dobiegniew. Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach samorzadowych
mogq oddzialywaé czynniki o charakterze lokalnym (np. sytuacja na miejscowej scenie
politycznej). W przypadku wyborow prezydenckich (2025 r.) w Gminie Stawa frekwencja
byta zblizona do danych powiatowych oraz zarejestrowanych w gminie Skwierzyna, nizsza
wzgledem wartosci zaobserwowanych w catym kraju, wojewodztwie lubuskim, za$ nieco

wyzsze od danych odnotowanych w gminach: Dobieghiew i Drezdenko. Z kolei wyniki

23 Zrédto: ,Sprawozdanie z realizacji Program wspétpracy Gminy Stawa w 2025 roku z organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, wskazanymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, Stawa, 2026, str. 4-8

24 7rddto: Panstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl, data dostepu: 19.05.2026 r.
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wyborow parlamentarnych — zarowno w 2019, jak i 2023 r. — byly zblizone danych dla

powiatu, nizsze od wartosci odnotowanych od w catym kraju, wojewodztwie i w gminie

Skwierzyna. JednoczeSnie warto zwroci¢ uwage, ze zarowno na poziomie lokalnym, jak

i regionalnym czy ogolnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych (2019

i 2023 r.) zdecydowanie rosnie.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych placowek edukacyjnych

funkcjonujgcych w Gminie Stawa, przygotowang na podstawie Systemu Informacji
Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.
Tabela 18. Zestawienie placowek edukacyjnych w Gminie Stawa25
RODZAJ NR
LP. PLACOWKI NAZWA MIEJSCOWOSE ULICA BUDYNKU STATUS
Branzowa ;
1 szkota | BRANZOWA SZKOLA I STOPNIA W Stawa ul. Ogrodowa 1 publiczna
. SEAWIE
stopnia
Liceum )
2 ogolnoksztatca LICEUM OGOLNOKSZTALCACE W SLAWIE Stawa ul. Ogrodowa 1 publiczna
ce
3 Szkota NIEPUBLICZNA SZKOtA PODSTAWOWA Stawa ul. Polna 1 niepubliczna
podstawowa HAPPY HOUSE : P
Poradnia PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-
4 psychologiczno PEDAGOGICZNA WE WSCHOWIE FILIA W Stawa ul. Ogrodowa 1 publiczna
-peda%iczna SYAWIE
PRZEDSZKOLE IM. CZESLAWA .
5 Przedszkole JANCZARSKIEGO W SLAWIE Stawa ul. Sportowa 7 publiczna
6 Przedszkole e NISE_:%ECZNE e Stawa ul. Sportowa 8 niepubliczna
PRZEDSZKOLE NIEPUBLICZNE KRAINA . .
7 Przedszkole PANI SOWY Stawa ul. Polna 1 niepubliczna
PRZEDSZKOLE NIEPUBLICZNE PROMYK . .
8 Przedszkole JOANNA MALYNIAK Stawa ul. Ogrodowa 24 niepubliczna
ul.
9 Szkota SZKOLA PODSTAWOWA IM.FRANCISZKA Stawa Odrodzonego 16 ubliczna
podstawowa NIEWIDZIAJLY W SLAWIE Wojska p
Polskiego
10 Technikum TECHNIKUM W SLAWIE Stawa ul. Ogrodowa 1 publiczna
11 Szkota SZKOLA PODSTAWOWA IM.JANUSZA Krzepielow ; 35 bliczn
podstawowa KORCZAKA W KRZEPIELOWIE eplelo publiczna
12 Szkota SZKOLA PODSTAWOWA W CIOSANCU Ciosaniec - 27 publiczna
podstawowa
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA W CIOSANCU . .
13 podstawowa FILIA W LUPICACH tupice ul. Szkolna 25 publiczna
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA W STARYM .
14 podstawowa STRACZU Stare Stracze - 195 publiczna

25 Zrodto: System Informacji Oswiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkot i Placowek
Oswiatowych, https://rspo.gov.pl, data dostepu: 19.05.2026 r.
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Na terenie Gminy Stawa funkcjonuja 3 ztobki:
e Niepubliczny Ztobek Bajka, Stawa, ul. Sportowa 8,
e HKraina Pani Sowy, Stawa, ul. Polna 1,
o Niepubliczny Ztobek ,PROMYK”, Smieszkowo 8226,
Tabela 19. Wyniki egzaminu oSmioklasisty w 2025 roku (proc.)27
jezyk polski matematyka Jjezyk angielskie
Jednostka administracyjna liczba Sredni liczba Sredni liczba Sredni
zdajacych wynik zdajacych wynik | zdajacych| wynik
LUBUSKIE 8523 60,60 8525 44,03 8 007 67,37
Powiat wschowski 383 56,43 383 40,7 360 59,71
Stawa 136 57,37 136 42,76 136 42,76
Skwierzyna 99 60,63 99 39,39 99 60,24
Dobiegniew 47 55,7 47 43,85 27 55,78
Drezdenko 139 62,15 139 41,84 140 60,03

W roku szkolnym 2025 wyniki egzaminéw koncowych uczniow szkot podstawowych
na terenie Gminy Stawa z jezyka polskiego byly nizsze od danych zaobserwowanych
w wojewodztwie lubuskim oraz w gminach Skwierzyna i Drezdenko, zas nieco wyzsze
wzgledem gminy Dobiegniew i powiatu wschowskiego. W przypadku matematyki rezultaty
byly nizsze od danych dla regionu, powiatu oraz gminy Dobiegniew, zas wyzsze
w poroéwnaniu z gminami: Skwierzyna i Drezdenko. Z kolei wyniki z jezyka angielskiego byly
najnizszymi sposrod wszystkich analizowanych jednostek administracyjnych. Warto
zauwazyC, ze najwyzsze rezultaty egzaminow osmoklasisty odnotowano w wojewodztwie

lubuskim (dotyczy to przede wszystkim wynikow z matematyki oraz jezyka angielskiego).
Kultura

Samorzadowg instytucjg koordynujgcg zycie kulturalne w Gminie Stawa jest
Stawskie Centrum Kultury i Wypoczynku (SCKiW). Instytucja ta realizuje zadania w zakresie
upowszechniania kultury, edukacji kulturalnej oraz integracji spotecznosci lokalnej,
prowadzac dziatalno§¢ w Domach Kultury w Stawie, Ciosancu, Smieszkowie i Krzepielowie.

SCKiW organizuje liczne wydarzenia o charakterze lokalnym, regionalnym i ogolnopolskim,

26 Z:rédio: https://empatia.gov.pl/rejestr-zlobkow-i-klubow-dzieciecych, data dostepu: 19.05.2026 r.
27 Zrodto: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/, data dostepu: 19.05.2026 r.
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obejmujgce koncerty, spektakle teatralne, wystawy, projekcje filmowe, konkursy oraz
imprezy plenerowe. Stawskie Centrum HKultury i Wypoczynku wspotorganizuje takze
przedsiewziecia promujace lokalne tradycje i aktywnos¢é mieszkancow, takie jak Jarmark
Produktu Lokalnego, Dni Stawy ,Lato bez granic” czy Konkurs Wypiekow Wielkanocnych.
W ramach dziatalnosci statutowej prowadzone sa zajecia plastyczne, taneczne, wokalne,
teatralne, fotograficzne, instrumentalne i szachowe, a takze kursy tanca towarzyskiego,
sekcja brydza sportowego oraz zajecia ruchowe, w tym Cross Kids, pilates i judo. Oferta
skierowana jest do dzieci, mitodziezy, dorostych i seniorow, umozliwiajac rozwijanie
zainteresowan, talentow artystycznych oraz aktywne uczestnictwo w zyciu kulturalnym
Gminy28,

Wazng instytucjg kultury jest rowniez Biblioteka Publiczna w Stawie. Instytucja ta
jest samorzadowa instytucjg kultury realizujgcg zadania w zakresie gromadzenia,
opracowywania, udostepniania i ochrony zbiorow bibliotecznych oraz upowszechniania
czytelnictwa i edukacji kulturalnej. W strukturze organizacyjnej funkcjonujg wypozyczalnia
dla dorostych, oddziat dla dzieci oraz filie biblioteczne w Ciosancu, Krzepielowie i Starym
Straczu. Biblioteka posiada ksiegozbior o charakterze uniwersalnym, obejmujacy zarowno
ksigzki drukowane, jak i zbiory specjalne, w tym audiobooki oraz gry na konsole. Oferta
placowki jest systematycznie wzbogacana o nowosci wydawnicze, dostosowane do potrzeb
roznych grup odbiorcow. Szczegolne miejsce w dziatalnosci biblioteki zajmuja dziatania
promujace czytelnictwo wsrod dzieci i miodziezy, realizowane we wspotpracy
z przedszkolami i szkotami. Obejmujg one lekcje biblioteczne, zajecia edukacyjne,
warsztaty plastyczne i manualne, spotkania tematyczne oraz spotkania autorskie.
Biblioteka od wielu lat uczestniczy w ogoélnopolskim projekcie ,Mata Ksigzka - Wielki
Cztowiek”, skierowanym do dzieci w wieku przedszkolnym, ktorego celem jest
ksztattowanie nawykow czytelniczych od najmiodszych lat. W 2025 r. zorganizowano
spotkania autorskie dla dzieci z Ewg Kotodziejczyk, Bajankg oraz Panem Poetq, a takze
warsztaty i prezentacje gier planszowych oraz zajecia rozwijajace kreatywnos¢. Dziatalnos¢
skierowana do dorostych obejmowata m.in. spotkania autorskie z uznanymi pisarkami

Katarzyng Zyskowska i Barbarg Wysoczanska oraz promocje debiutanckiej powiesci

28 Raport o stanie Gminy Stawa za 2025 rok”, Stawa, 2026, str. 147-158

28



mieszkanki Stawy Gabrieli Sznigir. Biblioteka organizowata rowniez prelekcje tematyczne,
w tym spotkanie poswiecone zagadnieniom kobiecosci, a takze warsztaty rekodzielnicze
dla dzieci i dorostych, obejmujace m.in. nauke wykonywania ozdéb technika makramy.
Istotnym elementem dziatalnosci jest funkcjonujacy przy filii w Starym Straczu Dyskusyjny
Klub Ksigzki, dziatajgcy w ramach ogolnopolskiego programu Instytutu Ksigzki. Klub
(obchodzacy w 2025 r. 15-lecie dziatalnosci) integruje lokalng spotecznos¢ wokoét literatury,
organizujac regularne spotkania, wydarzenia okolicznosciowe oraz inicjatywy angazujgce
mieszkancow. Dziatania biblioteki wykraczajg tym samym poza tradycyjne udostepnianie
zbiorow, tworzac przestrzen edukacji, integracji spotecznej, rozwoju zainteresowan

i aktywnego uczestnictwa mieszkancow w zyciu kulturalnym Gminy29,

Tabela 20. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202430

- . ludnoé¢ na 1 placowke . P czytelnicy | wypozyczenia
b::::::tzenk; biblioteczng (tacznie z It:ﬁ;ﬁffezll: ':; bibliotek ksiegozbioru
Jednostka adm. P punktami bibliotecznymi publicznych na
na 10 tys. . . . LT 1000 .
I ol ujetymi zgodnie z siedzibg g na 1000 1 czytelnika
udnosci p . . . ludnosci et .
jednostki macierzystej) ludnosci w woluminach
POLSKA 2 4 555 3318,2 143 18,4
LUBUSKIE 2,4 3321 3923 113 19,7
pow. wschowski 1,6 6 167 28417 75 23,2
Stawa 3,2 3095 2627,9 79 17,4
Skwierzyna 3,5 2 858 3326,4 83 17,2
Dobiegniew 1,6 6 082 4 052,4 174 19,9
Drezdenko 3,7 2693 3520,1 92 35,3

Nalezy stwierdzi¢, ze mieszkancy Gminy Stawa maja relatywnie niski dostep do
ustug bibliotecznych - zblizony do gminy Drezdenko i jednoczesSnie najnizszy sposrod
wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS
w latach 2019-2021 liczba czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkancow w Gminie Stawa
stale malata, co z pewnoscig miato zwigzek z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku
z pandemig COVID-19 - w 2019 roku wskaznik wynosit 100 czytelnikow, a w 2021 roku
analogiczny wskaznik wynosit 71 osob. W kolejnych latach odnotowano niewielki wzrostu
liczby os6b korzystajacych z ww. ustug. Jednoczesnie liczba czytelnikow w Gminie Stawa

przeliczeniu na populacje osiggneta — obok powiatu wschowskiego - najnizszg wartos¢

29 Z:rédio: »,Raport o stanie Gminy Stawa za 2025 rok”, Stawa, 2026, str. 158-167
30 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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sposrod wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Nieliczna grupa czytelnikow
przektada sie rowniez na nizsza liczbe wypozyczen — srednio wypozyczajg oni mniej ksigzek
na tle mieszkancow niemal wszystkich analizowanych JST, a takze w poréownaniu do
danych dla powiatu, regionu i kraju. Nieco nizsza wartos¢ tego wskaznika odnotowano

w gminie Skwierzyna.

Tabela 21. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 2024

liczba uczestnikéw liczba os6b na placowke centra kultury, domy
Jednostka . (centrum kultury, dom i oSrodki kultury, kluby
e . imprez na 1000 ” Ny
administracyjna I . kultury, oSrodek kultury, i Swietlice na 10 tys.
udnosci P g
klub, Swietlice) ludnosci
POLSKA 936,9 9 585,55 1
LUBUSKIE 1950,5 12 433,58 0,8
Powiat wschowski 1013,5 18 501 0,5
Stawa 2514,3 12 380 0,8
Skwierzyna 323,2 11433 0,9
Dobiegniew 462 6 082 1,6
Drezdenko 767 16 157 0,6

W analizie uwzgledniono rowniez wskazniki dotyczgace innych ustug kulturalnych
swiadczonych przez lokalne podmioty. Wysokie wyniki zanotowano w przypadku liczby
uczestnikow imprez masowych. Sg one zdecydowanie wyzsze od wartosci analogicznych
wskaznikow dla kraju, regionu i powiatu, a takze wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych
w analizie. Przecietne wyniki zanotowano w przypadku liczby obiektow kulturalnych
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow. Identyczng wartos¢ tego wskaznika, co dla Gminy
Stawa, odnotowano w wojewodztwie lubuskim, a nizszg - w powiecie wschowskim i gminie
Drezdenko. Zdecydowanie wyzsze wyniki odnotowano na poziomie krajowym,
a w szczegolnosci - w gminie Dobieghiew. Co za tym idzie, liczba mieszkancow Gminy
Stawa przypadajacych na placowke kulturalng jest zblizona do wartosci dla regionu, wyzsza
wzgledem kraju oraz gmin: Dobiegniew i Skwierzyna, za$ nizsza od danych
zarejestrowanych w powiecie wschowskim oraz w gminie Drezdenko. Powyzsze dane moga
Swiadczy¢ o przecietnym dostepie mieszkancow Gminy Stawa do ustug kulturalnych, ale
rowniez mogg byc¢ rezultatem specyficznych rozwigzan organizacyjnych w sferze kultury,

przyjetych na poziomie lokalnym.
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4. Analiza wynikow badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) oraz PAPI (Paper and Pencil Interview)
na kwotowej probie N=414 mieszkancow Gminy Stawa.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na pteé, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na sotectwa.
Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czeSci opracowania.

Tabela 22. Struktura proby

PLEC
kobieta 51%
mezczyzna 49%
WIEK

15-19 8%

20-29 13%

30-39 15%

40-49 19%

50-59 15%

60-74 21%

75 i wiecej 9%

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Stawa (miasto) 33%
wies 67%
WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne) 8%
zawodowe 21%
Srednie 37%
wyzsze (w tym licencjackie) 34%
SYTUACJA ZAWODOWA

pracuje na state (na etacie) 48%
emeryt(ka), rencista(tka) 28%
uczen(nnica), student(ka) 8%
przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza 7%
pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawna) 6%
jestem bezrobotnym(q) 4%

inna sytuacja 3%

zajmuje sie domem (nhie pracuje) 2%
rolnik(czka) 2%
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POSIADANIE DZIECI
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub miodsze 11%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 22%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 8%
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 67%
SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 8%
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 57%
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiac¢ 35%
NIEPELNOSPRAWNOSC
petnosprawng 88%
Z niepetnosprawnoscig ruchowg 5%
Z niepetnosprawnoscia inng niz ruchowa 7%

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byty parametry pici,
wieku oraz miejsca zamieszkania (podzial na miasto i wieS), pozostate rozktady zostaty
uzyskane w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentow. Po
zakonczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana
wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby
(rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametrow badanej
populacji (mieszkancow Gminy Stawa w wieku 15 lub wiecej lat).

Co istotne, kobiety przewazajag nad mezczyznami, a prawie 30 proc. badanych
stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze. Co trzecia ankietowana osoba ma wyksztatcenie
wyzsze, zas$ 72 proc. ma wyksztatcenie co najmniej Srednie. 48 proc. respondentow pracuje
na etacie, natomiast niemal 30 proc. badanych to emeryci i renciSci. W zrealizowanej
probie 12 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych
deklaracji). 1/3 badanych deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg
dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia. 8 proc. badanych okresla sytuacje ekonomiczng

swojego gospodarstwa domowego jako trudna.
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O bardzo zadowolony(a) (5)

WEraczej zadowolony(a) (4)

O czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
Draczej niezadowolony(a) (2)

O bardzo niezadowolony(a) (1)

Onie wiem, trudno powiedzie¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 = ,bardzo
zadowolony(a)”). 72 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana Srednia
wynosi 3,93 - jest to rezultat rowny umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi (,4").
Szczegolnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod badanych deklarujgcych wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (88 proc.), jak rowniez wysoko oceniajacych jakos¢ zycia
w Gminie Stawa (79 proc.).

Powyzsze roznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,
z ktérym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwiagzki lub roznice,
nie sg rezultatem oddzialywania czynnikéw przypadkowych. Analogiczng konwencje

zastosowano w dalszej czesci opracowania.
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Wykres 24. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Stawa

mtak (4)

Oraczej tak (3)

Oraczej nie (2)

Onie (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

41 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci

- jest to relatywnie niski wynik w porownaniu do rezultatéw innych pomiarow, realizowanych

przez firme LBS. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych najczesciej wyrazajg mieszkancy

deklarujgcy wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (58 proc.), a takze osoby wysoko

oceniajgce jakos¢ zycia w gminie (50 proc.).
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O wiekszosci ludzi mozna zaufac

Omato komu mozna ufaé

Ojednym mozna, innym nie mozna zaufac
Onie wiem, trudno powiedzie¢

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest raczej niski31. Przeszto potowa uczestnikow pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych.
11 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufa¢. Niski poziom zaufania do innych
deklaruje niemal 3 na 10 badanych. Istotnie czesciej sg to osoby w wieku 20-29 lat (53

proc.) oraz badani posiadajacy dzieci w wieku 6 lat lub miodsze (60 proc.).

31 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco réznig sie
techniczne szczegoéty sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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B wysoka (4)

O raczej wysoka (3)

O raczej niska (2)

O niska (1)

[ nie wiem, trudno powiedziec¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobow ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na

podstawie badan deklaratywnych).
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W swietle badan ankietowych 61 proc. badanych uwaza, ze jakosS¢ zycia w Gminie
Stawa jest wysoka, natomiast 27 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia w skali
czterostopniowej (1 = ,niska jakos¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,78 co jest
oceng zblizong do umiarkowanie pozytywnej (,3”). O wysokiej jakosci zycia najczesciej
przekonane sg mieszkancy deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci (75 proc.) oraz
wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (78 proc.), jak rowniez osoby

z wyksztatceniem wyzszym (73 proc.).

Tabela 27. Ocena jako$ci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje
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ba"zi‘)’ Ze | 2o | 1% | 1% | 2% | 2% | 3% | 4% | 3% | 6% | 6% | 10% | 6% | 6% | 9% | 10% | 13% | 15%
raczej zle

o 5% | 5% | 2% | 4% | 9% | 8% | 4% | 9% | 9% | 10% | 8% |11% | 14% | 16% | 12% | 21% | 20%
Srednio, ani

Zle, ani 14% | 10% | 16% | 13% | 20% | 19% | 14% | 18% | 17% | 17% | 26% | 18% | 25% | 31% | 19% | 29% | 22%
dobrze (3)

do’;‘fi‘l) 30% | 26% | 31% | 31% | 33% | 32% | 18% | 26% | 25% | 25% | 20% | 16% | 18% | 18% | 12% | 20% | 12%
d:s:ziz‘(’s) 34% | 24% | 23% | 21% | 21% | 23% | 12% | 9% | 12% | 9% |10% | 8% | 8% | 6% | 8% | 7% | 7%
nie wiem,

trudno 15% | 34% | 27% | 29% | 15% | 15% | 48% | 35% | 31% | 33% | 26% | 41% | 29% | 20% | 39% | 10% | 24%
powiedzieé¢

ZLE(A+2) | 7% | 6% | 3% | 6% | 11% | 11% | 8% | 12% | 15% | 16% | 18% | 17% | 20% | 25% | 22% | 34% | 35%

D&ET.EE 64% | 50% | 54% | 52% | 54% | 55% | 30% | 35% | 37% | 34% | 30% | 24% | 26% | 24% | 20% | 27% | 19%
Srednia w
skali1-5 4,0514,02] 4 |393|3,75|3,74| 3,6 |3,46|3,42|3,33|3,147|3,14|3,122,94|2,93|2,86| 2,68
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Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Gminy Stawa formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci oferty kulturalnej, ustug przedszkoli, ustug edukacyjnych
(szkot podstawowych i ponadpodstawowych), ponadto dos¢ pozytywne opinie formutowano
wzgledem oferty czasu wolnego, mozliwoSci uprawiania sportu i rekreacji oraz ustug
miejscowych ztobkéw. Najwiecej watpliwosci badanych budza: komunikacja i transport
publiczny (np. mozliwosci przemieszczania sie z obszarow wiejskich gminy do Stawy), ustugi
ochrony zdrowia, aktywizacja zawodowa i wsparcie osob znajdujgcych sie w trudnej sytuac;ji
na rynku pracy, a takze dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku oceny jakosci oferty szkoét podstawowych
najwyzsze oceny odnotowano wsrod badanych w wieku 40-49 lat, a wiec osob, ktore
posiadajg lub niedawno posiadaly dzieci w wieku szkolnym. Oferte kulturalng najbardziej
pozytywnie oceniajg mieszkancy deklarujacy wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi
ludzmi (80 proc.), osoby wysoko oceniajace jakos¢ zycia w Gminie Stawa (77 proc.), kobiety
(70 proc.), respondenci z wyksztatceniem wyzszym (78 proc.), a takze osoby pozytywnie
oceniajgce kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (73 proc.). Wysoka
ocene oferty dla seniorow najczesciej formutujg respondenci w wieku 50-59 lat, jak rowniez
60-74 lat.

Warto dodaé, ze w przypadku oceny kilku waznych obszaréw Zzycia odnotowano
istotne statystycznie roznice miedzy opiniami mieszkancow miasta i wsi. Osoby
zamieszkujgce obszary wiejskie znacznie bardziej krytycznie (w porownaniu do
mieszkancow Stawy) postrzegajg jakos¢ ustug lokalnych w takich obszarach, jak
przedszkola i szkoly podstawowe, oferta sportowo-rekreacyjna, jak rowniez ustugi dla

seniorow.
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Tabela 28. Korzystanie i ocena jakosci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwoch lat
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Urzad Miejski w Stawie 76% 33% 35% 25% 5% 2% 3,93

zaktady opieki zdrowotnej (przychodnie) 70% 12% 29% 32% 16% 11% | 3,14

Kino Zeglarz 60% 64% 26% 7% 1% 2% 4,47

Dom Kultury w Stawie 45% 49% 35% 12% 2% 2% 4,27

Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawie 34% 39% 27% 19% 10% 5% 3,86

Biblioteka Publiczna w Stawie 30% 47% 40% 9% 1% 2% 4,28
Dom Kultury w Krzepielowie 11% 26% 24% 25% 15% 10% 3,42
Dom Kultury w Smieszkowie 11% 35% 18% 24% 8% 16% 3,49

Dom Kultury w Ciosaicu 10% 27% 37% 20% 7% 9% 3,66
organizacje pozarzadowe, PES... 6% 36% 20% 24% 14% 5% 3,68

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez ocenag jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
Urzedu Miejskiego w Stawie, dalej - zaktadéw opieki zdrowotnej, Kina Zeglarz i Domu
Kultury w Stawie. Osoby, ktore skorzystaly z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne
pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug (stad zréznicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej ocenione zostaty lokalne
instytucje kultury - Kino Zeglarz, Biblioteka Publiczna w Stawie oraz Dom Kultury w Stawie.
Na ostatnim miejscu w rankingu uplasowaly sie instytucje ochrony zdrowia, co jest

kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy Gminy krytycznie postrzegajg te sfere zycia.
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Powyzsze zestawienie nalezy interpretowaé w spos6b umiejetny, poniewaz
poszczegolne podmioty majg swojg specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi dla roznych
grup odbiorcow, a takze dziatajg na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscig
powyzsze wyniki nie powinny by¢ analizowane wprost - jako ranking jakosci pracy roznych

instytucji i podmiotow lokalnych.
Wykres 29. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ushug ochrony zdrowia 3% I
terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 48% J
tworzenie miejsc spedzania wolnego 43% )
profilaktyka uzalemiesi dia dzieci i mlodziezy 39% |
rapobieganie przemocy domowej 38% )
wspieranie 0s6b i grup do$wiadczajacych biedy i ubdstwa 36% )
pobudzanie aktywnosci spotecmej mieszikaricow i ich udzialu w zyciu gminy 36% )
akiywizacja zawodowa, wspieranie 0s6b w trudnej syladii na ymku pracy 34% |
poszerzenie nfertyizwigkszeniedoaggudomhgw obszarze sportu i 26% |
rekreacji
profilakiyka uzalemieii dia 0sob doroslych 24% |
integracja rémych grup miesziaricow (np. miedzypokoleniowa) 23% I
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do usiug kulturalnych 20% |
poszerzenie oferty i zwickszenie dostepu do ushug miejscowych Hobkow 17% |
dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn 5% |
poszerzenie oferty | zwickszenie dostepu do uslug miejscowych przedszkoli 15% |

poszerzenie oferty | zwickszenie dostepu do ushug miejscowych szkot 15%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolna liczbe kierunkow dziatan, ktére - ich zdaniem -
powinny zosta¢ przeprowadzone w Gminie Stawa w okresie najblizszego roku, liczac od daty
realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg dziatan w zakresie
poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia, co ponownie
potwierdza niezadowolenie mieszkancow z tej sfery zycia - tego rodzaju przekonanie
najczesciej podzielaja osoby z wyksztatceniem wyzszym (80 proc.) oraz pracujgce na etacie

(81 proc.). W swietle uzyskanych wynikow do waznych potrzeb spotecznych nalezy rowniez
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zaliczy¢ zapewnienie dostepu do pomocy psychologicznej i psychiatrycznej. Tego rodzaju
opinie najczesciej podzielaja osoby korzystajace z ustug spotecznych (55 proc.), a takze
kobiety (55 proc.) w porownaniu z mezczyznami (40 proc.). Wysoko w hierarchii
preferowanych dziatan znalazio sie tworzenie miejsc czasu wolnego - takg potrzebe
najczesciej wyrazajg osoby w wieku 20-29 lat (62 proc.), jak rowniez respondenci
posiadajacy dzieci w wieku 7-15 lat (53 proc.). Do waznych potrzeb wyrazanych przez
ankietowanych mieszkancow Gminy Stawa mozna rowniez zaliczy¢: profilaktyke uzaleznien
(w tym dla dzieci i mtodziezy), przeciwdziatanie przemocy domowej, wspieranie 0s6b
i rodzin doswiadczajgcych ubdstwa i trudnych warunkéw zyciowych, pobudzanie aktywnosci
spotecznej mieszkancow, jak rowniez aktywizacja zawodowa i wspieranie o0sob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien byc¢ interpretowany w sposob umiejetny,
zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesSci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego
poziomu refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 30. Korzystanie i ocena jakosci ustug spotecznych, ktére byly swiadczone w Gminie Stawa w okresie
ostatnich kilku lat

Korzystanie
w okresie Ocena (Srednia
ahivasiis Al ostatnich kilku w skali 1-5)
lat (w proc.)
ustugi rehabilitacyjne 23% 3,76
warsztaty plastyczno-techniczne dla dzieci i dorostych 11% 4,01
terapia dla dzieci (psychologiczna, logopedyczna) 9% 3,45
punkt pielegniarski, ustugi pielegniarskie domowej opieki
; . 9% 3,23
diugoterminowej
punkt konsultacyjno-interwencyjny (psycholog dla dzieci, mtodziezy
i dorostych, terapeuta uzaleznien i wspoétuzaleznien, ustuga prawna, 9% 3,66
poradnictwo rodzinne i pedagogiczne)
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wolontariat (np. dziatania na rzecz innych podejmowane przez uczniéw 9% 411
miejscowych szkot) !
ustugi opiekuicze (wsparcie opiekuna lub opiekunki w miejscu 8% 3.45
zamieszkania osoby starszej lub z niepetnosprawnoscia) ’
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 7% 3,71
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob w wieku 75+ i oséb 6% 319
z niepetnosprawnosciami (ustugi rehabilitacji, fizjoterapii) ’
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 5% 3,38
ustugi opiekuicze w formie ustug sagsiedzkich 5% 3,76
opieka wytchnieniowa 5% 31
grupy wsparcia (w tym dla oséb wspoétuzaleznionych 5% 3.09
i doswiadczajgcych przemocy domowej) !
asystent rodziny 4% 3,41
punkty wsparcia dziennego dla dzieci w formie opiekunczej 4% 3,13
ustuga teleopieki (opaska SOS monitorujgca funkcje zyciowe, 4% 3
urzadzenia do zdalnego badania stanu zdrowia, np. EKG, glukometr)
grupa wsparcia, spotkania edukacyjne dla rodzin wychowujacych dzieci 4% 3.41
Z niepetnosprawnosciami !

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
w ostatnich kilku latach z ustug spotecznych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug
Respondenci najczesciej korzystali z ustug rehabilitacyjnych, a w dalszej kolejnosci
- z warsztatow plastyczno-technicznych, terapii dla dzieci (psychologicznej, logopedycznej),
punktu pielegniarskiego i domowej opieki pielegniarskiej, punktu konsultacyjno-
interwencyjnego oraz wolontariatu. Osoby, ktore skorzystaly z ww. ustug odpowiadaty na
kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug. Najwyzej ocenione zostaly:
dziatania woluntarystyczne, podejmowane przez uczniow miejscowych szkot, jak rowniez

warsztaty plastyczno-techniczne dla dzieci i dorostych.
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Tabela 31. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne, ktore dotychczas nie byly Swiadczone w Gminie Stawa

ta ustuga jest ta ustuga jest ta. ustuga jest
. potrzebna dla niepotrzebna
( - potrzebna dla : P -
. P mieszkancow, ale i nie
mieszkancow ie .
. . osobiscie nie chciat(a)bym
i chciat(a)bym X e
L .| chciak(@)bym z Z niej
Z niej skorzystac . p p
niej skorzysta¢ skorzystac
mobilne ustugi opiekuncze i pielegnacyjne dla oséb
starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami (pomoc 29% 62% 9%
higieniczno-pieleghacyjna z dojazdem do domu)
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob starszych i
c_)s_ob z nle_p.einosprawnosmaml (np. wsparcu? _ 31% 59% 10%
rehabilitanta, fizjoterapeuty, psychologa, uzupetniajgce
podstawowg opieke)
,Ztota raczka” dla oséb starszych i osob z
niepetnosprawnosciami (pomoc w drobnych naprawach 33% 56% 11%
domowych)
. . p . +
Taxi Senior (us’{uge! trans_portowa dla osqb_w wieku 60 34% 54% 12%
oraz osoOb z niepetnosprawnoscia)
klub mtodziezowy - miejsce spotkan dla miodziezy
(r6zne mozliwosci spedzania czasu, np. gra w bilard lub 37% 49% 15%
lotki)
ustugi pielegnacyjne dla oséb starszych, wykluczonych
spotecznie i z niepetnosprawnosciami (fryzjer, 24% 61% 15%
kosmetyczka, podolog, kosmetyczka)
diagnostyka i profilaktyka z.dr’ovgla fizycznego dla rodzin 35% 50% 15%
z dzie€mi
warsztaty dla dzieci dot. aktywn_ych fo_rn] spedzama 329 51% 17%
czasu wolnego dla rodzin z dzieCmi
szkolenia dla rodzicéw i dzieci dot. wspotczesnych
. zagrc_>zen rozwqu_l (r‘r_1.|n. uzal.eznlenle od tc?lefoptf, 27% 56% 17%
niebezpieczne tresci w internecie, przemoc rowiesnicza,
presja szkolna, samoocena i relacje z rowieSnikami)
pakiet zaje¢ wspierajacych fizycznie seniora (zajecia 23% 60% 17%
ruchowe)
miejsce aktywnosci lokalnej (otwarte miejsce spotkan) 38% 45% 18%
pakiet ustug spotecznych: Senior-Seniorowi (aktywizacja
seniora przez seniora, wspolne wyjscia do kina, teatru, 22% 60% 18%
positki, wieczorki taneczne, poetyckie...)
pall«let e(}lukacyjny dlla senl?ra (np. warsztaty dot. 19% 64% 18%
bezpieczenstwa w zyciu codziennym, zdrowotnego...)
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mieszkania wspomagane dla 0s6b z 21% 59% 20%
niepetnosprawnoscia i opuszczajacych piecze zastepcza ° ° ?
warsztaty wzmacniajgce kompetencje wychowawcze 299 55% 239%
rodzicow ° ? ?

klub sgsiedzki (miejsce spotkan dla sgsiadow) 30% 42% 29%

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako
potrzebne dla mieszkancow Gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystac
z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg che¢ osobistego skorzystania z miejsca
aktywnosci lokalnej, klubu miodziezowego, diagnostyki i profilaktyki zdrowia dla rodzin,
ustugi transportowej dla seniorow i 0s6b z niepetnosprawnosciami, ustugi ,Ztotej Raczki”,
warsztatow dotyczgcych aktywnych form spedzania czasu przez rodzicow z dzie¢mi,
specjalistycznych ustug opiekunczych, a takze klubu sgsiedzkiego. Warto zwroci¢ uwage na
fakt, ze wsrod najbardziej oczekiwanych ustug znalazly sie szeroko rozumiane miejsca
spotkan dla réznych grup mieszkancow (np. dla mtodziezy, o charakterze sasiedzkim).

Wiele z ustug wymienionych w powyzszym zestawieniu nalezy do oferty
o charakterze szczegotowym, tj. sa one skierowane do waskich grup odbiorcow. Powyzsze
dane powinny byc¢ interpretowane w sposob umiejetny - nizsza pozycja w rankingu nie
oznacza, ze dana ustuga jest niepotrzebna. Wiele kategorii ustug charakteryzuje sie
wysokim stopniem specjalizacji, poniewaz sg skierowane do konkretnych grup odbiorcow

o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach.
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Wykres 32. Brakujgce ustugi spotleczne w Gminie Stawa

ochrona zdrowia (ogoinie) T 8%
sport, relreacja I %
usiugl dia miodziezy T %
ustug dia dziecd T s
miejsca spotkan, np. Swietlice, iduby TR
edukacja, oferta zajec TI——— 4%
ustug dla mieszanicow wsi T 4%
wsparcie 0s6b bezrobotnych, aktywizacja zawodowa TR 4%
ustugi dla seniorow  T— 2%
transport, komunikacja publiczna  T———— 3%
dostep do lekarzy specjalistow IR 3%

sezonowosé, zbyt duy naciska na usiugi dia turystow TR 3%
integracja spoteczna I 2y
wparcie rodzin I 2%
basen T 2%

Kultura, wydarzenia | zajecia TN 2%
sciezki rowerowe NN 2%
psycholog NN 2%
fizjoterapia, rehabilitaga 0 2%
dom dziennego pobyty TN 2%

wsparcie 0s6b z niepeinosprawnosciami  TITD 1%
darmowe usiugi (ogoinie) TN 1%

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzuja sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich
zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Stawa. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzadkowane do ogolinych
kategorii, ktore mogag by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczy¢, ze liczna
grupa uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione
pytanie (wysoki odsetek brakéw danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej’
infrastruktury, jak drogi, chodniki, czy Sciezki rowerowe).

Badani najczeSciej wskazujg deficyty zwigzane z ochrong zdrowia (w tym m.in.
dostep do lekarzy specjalistow). Wysoko w hierarchii potrzeb lokujg sie ustugi w obszarze

sportu i rekreacji (zajecia, infrastruktura), ustugi dla mtodziezy oraz dzieci, tworzenie miejsc
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spotkan (np. klubow, Swietlic), oferta edukacyjna (w roznych obszarach tematycznych),
a takze wspieranie oso6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. 4 proc.
badanych uwaza, ze mieszkancy wsi majg mniejszy dostep do ré6znych ustug w porownaniu
do os6b zamieszkujgcych w Stawie (wskazania te dotyczyty m.in. transportu publicznego,
jak rowniez miejsc spotkan). 3 proc. ankietowanych uwaza, ze lokalna oferta ustug
spotecznych ma charakter sezonowy - osoby te uwazajg, ze miejscowe wiadze zbyt duzg
wage przykltadajg do zaspokojenia potrzeb turystow kosztem potrzeb mieszkancow (w tym
kontekscie zwracano uwage na skupienie ustug czasu wolnego w okolicach jeziora, jak

rowniez wysokie koszty roznych ustug, np. parkingowych).

Wykres 33. Grupy wiekowe mieszkaricéw, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

osoby w wieku 61-80 lat

miodziez w wieku 16-19 lat

dzieci w wieku 7-15 lat

osoby w wieku 46-60 lat

osoby w wieku 31-45 lat

osoby w wieku powyzej 80 lat

osoby w wieku 20-30 lat

dzeci do 6. roku zycia
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Wykres 34. Grupy kategorialne mieszkancéw, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne

osoby z niepeinosprawnosciami oraz czionkowie ich rodzin
seniorzy oraz czlonkowie ich rodzin

rodziny z dzde€mi

osoby doznajace przemocy domowej

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz czionkowie ich rodzin
osoby 2yjace w ubdstwie

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi
osoby i rodziny z problemem uzaleinien

osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej
osoby samotnie wychowujgce dzeci

osoby w kryzysie bezdomnosci

miode mamy

osobyLceTg 1
imigranci 15

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,

a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane

grupy odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne

w Gminie Stawa. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie:

seniorow w wieku 61-80 lat, mtodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa badanych

widzi potrzebe realizacji dzieci w wieku 7-15 lat.

W przypadku grup kategorialnych

badani najczesciej wymieniali osoby

z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, seniorow i cztonkéw ich rodzin, rodziny z dzie¢mi,

a takze osoby doznajace przemocy domowej. Warto wspomnieé, ze odpowiadajgc na dwa

powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi

(w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 35. Gotowosé do ponoszenia optat za ustugi spoteczne

Obszar kredienia |
e}

O Korzystal{a)bym tylko z bezplatnych uslug
O Zaptacit(a)bym za niektore uslugi kwote do 50 zi za godzine, jesli ta opiata bytaby konieczna
m Zaplacil(a)bym za niektore uslugi kwote do 100 zi za godzine, jesli ta oplata bylaby konieczna

OW przysztosci nie zamierzam korzystac z uslug spotecznych
O nie wiem, trudno powiedziec

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bylyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 77 proc.
ankietowanych. Niemal 1/3 uczestnikow lub uczestniczek pomiaru oczekuje dostepu do
bezptatnych ustug spotecznych (najczesciej sg to emeryci i rencisci - 41 proc., a takze
osoby oceniajgce kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako Srednia,
przecietng - 34 proc.). 50 proc. deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug
spotecznych, jesli bytoby to konieczne, natomiast 39 proc. - za niewielka optata.
Wspomniany wynik jest zblizony do rezultatow pomiaréow przeprowadzonych w innych
gminach o zblizonych parametrach, gdzie odnotowano nieco przyzwolenie na korzystanie

z czesciowo odptatnej oferty.
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5. Analiza wynikéw badania jakoSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego
Zz przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaly pozyskane na
podstawie 2 Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGI) z udziatem nastepujgcych grup
badanych:

e przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych,

e przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzagdowych, liderzy lokalni.

Rozdziat prezentuje wyniki badan jakoSciowych dotyczacych diagnozy potrzeb
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Stawa. Wybor podejsScia jakoSciowego nie byt
przypadkowy - wynikat z przekonania, ze zrozumienie spotecznych zjawisk i procesow
wymaga dotarcia do doswiadczen, znaczeh i perspektyw samych uczestnikow Zzycia
lokalnego. Badania jakosciowe nie operujg na danych liczbowych - ich celem jest
uchwycenie sensow, emocji, relacji i kontekstow, ktore ksztattuja codziennosé
mieszkancow oraz ich relacje z instytucjami wsparcia.

Badanie miato na celu zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i potrzeb réznych grup
mieszkancow w kontekscie istniejacej oferty ustug spotecznych i medycznych. Analiza
opiera sie na wypowiedziach respondentow oraz danych zawartych w zatgczonych
materiatach Zrodiowych. Badanie to stanowi podstawe do dalszych dziatah majgcych na
celu rozwgj i integracje ustug spotecznych, w szczegoélnosci w ramach koncepcji Centrum
Ustug Spotecznych (CUS), postrzeganej jako szansa na przezwyciezenie obecnych barier
i stworzenie bardziej kompleksowego, uniwersalnego i odpowiadajgcego na realne potrzeby
systemu wsparcia. W tym duchu przeprowadzono siedem wywiadow grupowych,
zorganizowanych w formule tzw. samobieznych dyskusji grupowych, w ktorych uczestnicy
mieli znaczng autonomie w kierowaniu rozmowa. Taka metoda pozwala wydobyé
autentyczny jezyk i strukture znaczen, jakimi postugujg sie mieszkancy, a jednoczesnie
ujawnia mechanizmy wspélnotowego definiowania problemow i potrzeb. W odr6znieniu od
klasycznych fokuséow moderowanych przez badacza, samobiezne dyskusje grupowe

opierajg sie na dialogicznosci, wspotobecnosci i samoorganizacji rozmowy, co czyni z nich
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nie tylko narzedzie badawcze, lecz takze mikrosymulacje zycia spotecznego - przestrzen,
w ktorej ludzie wspolnie interpretujg rzeczywistosc.

Zebrane wypowiedzi pozwolity na identyfikacje kluczowych wyzwan, deficytow
i potencjatow w systemie lokalnych ustug spotecznych, obejmujacych m.in. wsparcie dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, osob w kryzysie zdrowia psychicznego, rodzin z dzie¢mi,
seniorow oraz mtodziezy. Badania objety tez liderow organizacji pozarzagdowych oraz kadre
osrodka pomocy spotecznej. Analiza materiatu zostata przeprowadzona z uwzglednieniem
kontekstu spotecznego, instytucjonalnego i kulturowego gminy, a takze odniesien do
ogolnopolskich tendencji w zakresie transformacji polityki spotecznej i rozwoju Centrum
Ustug Spotecznych (CUS). Badanie to nie jest wiec jedynie diagnoza potrzeb - stanowi takze
spoteczny akt poznawczy, w ktorym mieszkancy, instytucje i badacze wspottworza wiedze
o lokalnej rzeczywistosci. W tym sensie raport jest zapisem procesu uczenia sie wspolnoty
o samej sobie - procesu, ktory moze sta¢ sie fundamentem rozwoju bardziej
zintegrowanych i wrazliwych ustug spotecznych, zdolnych odpowiada¢ na rzeczywiste

potrzeby ludzi, a nie tylko na instytucjonalne procedury.

Mocne strony zycia w Gminie Stawa

Wypowiedzi uczestnikow obu zogniskowanych wywiadow grupowych wskazuja, ze
Gmina Stawa jest postrzegana jako miejsce oferujgce relatywnie wysoka jakosS¢ zycia,
wynikajacg z potaczenia walorow Srodowiskowych, rozwijajacej sie infrastruktury spotecznej
oraz dostepnosci podstawowych ustug publicznych. Badani zwracali uwage zarowno na
zasoby naturalne i turystyczne, jak i na efekty wieloletnich inwestycji w edukacje, kulture,
sport oraz przestrzen publiczng. Pozytywna ocena gminy nie miata wytgcznie charakteru
emocjonalnego, lecz byta uzasadniana konkrethymi elementami lokalnej oferty
i infrastruktury.

Najczesciej wskazywang mocng strong Gminy Stawa byly jej walory przyrodnicze
i krajobrazowe. Jeziora, park, lasy oraz tereny zielone stanowig podstawowy zasob, wokot
ktorego budowana jest lokalna tozsamosé oraz atrakcyjnosé turystyczna. W narracjach
badanych przyroda nie byta jednak przedstawiana wytgcznie jako zastany kapitat naturalny,

lecz réwniez jako element podlegajacy ochronie, zagospodarowaniu i stopniowemu
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wzmacnianiu poprzez inwestycje w estetyke przestrzeni, zielen oraz infrastrukture.
Respondenci dostrzegali, ze miasto rozwija sie i zyskuje kolejne walory, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych opiniach oséb przyjezdnych.

Istotnym atutem jest rowniez mozliwos¢é tgczenia dwoch pozornie odmiennych
funkcji gminy: turystycznej i gospodarczej. Z jednej strony Stawa jest miejscem wypoczynku,
rekreacji i sezonowej aktywnosci turystycznej, z drugiej - funkcjonujg tu zakiady
przemystowe i podmioty zapewniajgce miejsca pracy. W opinii respondentow potgczenie
tych dwoch kierunkow rozwoju zwieksza stabilnos¢ lokalnej gospodarki i pozwala unikngc
uzaleznienia od jednego sektora. Wskazywano, ze obecnosS¢ przedsiebiorstw, rolnictwa
wyspecjalizowanego i przetworstwa wzmacnia rynek pracy, a jednoczesnie nie przekresla
walorow Srodowiskowych gminy.

Kolejng mocng strong jest rozwinieta infrastruktura edukacyjna. Badani podkreslali
dostepnos¢ opieki ztobkowej i przedszkolnej oraz mozliwosS¢ przejscia catej Sciezki
edukacyjnej - od najmtodszych lat do ukonczenia szkoty Sredniej - bez koniecznosci
codziennych dojazdow do wiekszych oSrodkow. Ma to szczegdélne znaczenie dla rodzin
o nizszych dochodach, poniewaz ogranicza koszty transportu i czas przeznaczany na
dojazdy. Dostepnos¢ lokalnej szkoly Sredniej byla oceniana jako wazny czynnik
zwiekszajgcy atrakcyjnosc¢ osiedlencza gminy i wspierajgcy pozostawanie mtodych rodzin
na jej terenie.

Pozytywnie oceniano réwniez rozwoj oferty kulturalnej. Szczegodlne znaczenie
przypisywano odtworzeniu lokalnego kina oraz stworzeniu warunkow do organizowania
projekcji filmowych, przedstawien i innych wydarzen. Zdaniem badanych dostep do kultury
w miejscu zamieszkania zmniejsza konieczno$¢ wyjazdow do wiekszych miast i wzmacnia
lokalne uczestnictwo spoteczne. Uzupetnieniem tej oferty sa biblioteki, filie instytucji kultury
oraz roznorodne sekcje i zajecia, takze dla dzieci. Z materiatu wynika, ze lokalna oferta
kulturalna petni nie tylko funkcje rozrywkowa, lecz takze integracyjng i edukacyjna.

Waznym obszarem zadowolenia mieszkancow jest sport i rekreacja. Respondenci
wskazywali na sale sportowe przy szkotach, boiska, kompleksy sportowe oraz stadion
lekkoatletyczny i pitkarski. Inwestycje te oceniano jako element ograniczajgcy dysproporcje

pomiedzy miastem a obszarami wiejskimi. PodkreSlano, ze mieszkancy réznych czesci
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gminy otrzymali dostep do infrastruktury umozliwiajgcej aktywnos¢ fizyczna, organizowanie
wydarzen oraz rozwijanie zainteresowan sportowych.

Pozytywna ocena jakosci zycia wigzata sie rowniez ze skalg miejscowosci. Stawa
byla przedstawiana jako miejsce spokojniejsze i bardziej dostepne przestrzennie niz duze
miasta. Mozliwos¢ dotarcia pieszo do wielu instytucji i ustug, brak dtugotrwatych dojazdow
oraz potaczenie ciszy z sezonowym ozywieniem byly interpretowane jako wazne elementy
codziennego komfortu. Badani dostrzegali takze postepujgcg poprawe estetyki
i infrastruktury zarowno w miescie, jak i na terenach wiejskich.

Mocne strony zycia w Gminie Stawa tworzg spojny ukitad zasobow naturalnych,
infrastrukturalnych i spotecznych. Najwieksze znaczenie majg walory przyrodnicze,
rozwijajgca sie turystyka, lokalny rynek pracy, dostepnos¢ edukacji, coraz bogatsza oferta
kulturalna oraz infrastruktura sportowa. tacznie elementy te budujg obraz gminy jako
miejsca spokojnego, funkcjonalnego i rozwijajacego sie. Z perspektywy dalszego rozwoju
ustug spotecznych istotne jest utrzymanie tej rownowagi oraz wykorzystywanie istniejgcych

zasobow do wzmacniania jakosci zycia wszystkich grup mieszkancow.

Wybrane cytaty:

»Jak Stawa, to wiadomo jezioro i park. Wszystko sie rozwija.”

,Jezioro oczywiscie park, zielen, ale ja zawsze jak patrzylem na Stawe kiedys, to i teraz jak
gdyby poréwnac, ze sg cztery przedszkola, bo to jest jakos¢ zycia, to co mamy, to nam data
przyroda.”

»| teraz jest nowe kino, jest sala kinowa, teatralna i jest obsada. Ludzie przychodza, czyli jak
gdyby ta potrzeba kulturalna jest.”

,Generalnie tak, turystyka i przemyst wykluczajg sie, a w naszej gminie udato sie to

potaczyc.”

Stabe strony zycia w Gminie Stawa

Wypowiedzi uczestnikow Zogniskowanych Wywiadow Grupowych wskazujg, ze stabe
strony zycia w Gminie Stawa koncentrujg sie przede wszystkim wokot ograniczonej

dostepnosci niektorych ustug publicznych i spotecznych. Badani nie kwestionowali ogolnej
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atrakcyjnosci Gminy ani zachodzgcych w niej zmian rozwojowych, lecz zwracali uwage na
obszary, w ktorych codzienne potrzeby czesSci mieszkancow pozostajg niezaspokojone.
Najsilniej wybrzmiaty problemy zwigzane z transportem zbiorowym, ochrong zdrowia,
wsparciem o0s6b starszych i zaleznych oraz brakiem odpowiednich przestrzeni dla
mtodziezy.

Najczesciej wskazywanym mankamentem byto wykluczenie komunikacyjne,
dotyczace zwtaszcza mieszkancow terenow wiejskich, osob starszych, mtodziezy oraz oséb
nieposiadajagcych witasnego samochodu. Dostepne potgczenia sg w duzym stopniu
podporzadkowane rytmowi funkcjonowania szkét, a ich liczba znaczaco spada w godzinach
popotudniowych, wieczornych, w weekendy oraz poza sezonem. Ogranicza to mozliwos¢
dotarcia do lekarza, instytucji publicznych, sklepéow, wydarzen kulturalnych i miejsc
aktywnosci spotecznej. W praktyce samochod prywatny staje sie podstawowym warunkiem
uczestnictwa w zyciu gminy.

Jednoczesnie problem transportowy ma ztozony charakter. Respondenci zauwazali,
ze wczesSniejsze proby organizowania dodatkowych ustug przewozowych spotykaty sie
z niewielkim zainteresowaniem. Podobnie prywatne potaczenia i lokalne punkty handlowe
nie zawsze byly w stanie utrzymac sie ekonomicznie ze wzgledu na ograniczony popyt.
Oznacza to napiecie miedzy deklarowanym zapotrzebowaniem na transport a rzeczywistg
gotowoscia mieszkancow do regularnego korzystania z takich rozwigzan i ponoszenia
czesci kosztow.

Drugim wyraznie eksponowanym obszarem niezadowolenia byta ochrona zdrowia.
Badani wskazywali na niedobor lekarzy, ograniczong dostepnos¢ Swiadczen oraz
koniecznos¢ wyjazdow do innych miejscowosci w celu uzyskania specjalistycznej pomocy.
Szczegbolnym deficytem jest dostep do wsparcia psychiatrycznego i psychologicznego.
Z materiatu wynika, ze pozyskanie specjalistow jest trudne, a poszukiwania odpowiedniej
kadry mogg trwac przez dtuzszy czas. Problem ochrony zdrowia nabiera dodatkowego
znaczenia w kontekscie starzenia sie spotecznosci oraz osiedlania sie w gminie oséb
starszych, ktore oczekuja rozwinietego zaplecza medycznego i opiekunczego.

Waznym wyzwaniem jest rowniez niewystarczajgca podaz ustug opiekunczych. Cho¢

tego rodzaju wsparcie jest Swiadczone, liczba zainteresowanych przekracza mozliwosci
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organizacyjne i kadrowe systemu. Trudnosci dotyczg przede wszystkim znalezienia os6b
gotowych i odpowiednio przygotowanych do wykonywania pracy opiekunczej. Jednoczesnie
oczekiwania czesci odbiorcow i ich rodzin wykraczaja poza realny zakres takich ustug, co
moze prowadzi¢ do nieporozumien i konfliktow. W szerszej perspektywie badani dostrzegali
potrzebe utworzenia dziennego miejsca pobytu dla seniorow, szczegolnie tych, ktorzy nie sg
juz samodzielni, ale nie wymagajg opieki catlodobowej. Zwracano takze uwage na
samotno$¢ osob starszych i ich potrzebe regularnego kontaktu z innymi ludzmi.
Odrebny problem dotyczy miodziezy. Zdaniem rozmoéwcow brakuje ogoélnodostepnego,
niesformalizowanego miejsca, w ktorym mtodzi ludzie mogliby spotykac¢ sie po zajeciach
szkolnych. Istniejgca infrastruktura nie zawsze jest dla nich dostepna bezposrednio
i samodzielnie, natomiast oferta instytucjonalna wymaga uczestnictwa w zorganizowanych
aktywnosciach. W rezultacie mitodziez poszukuje przestrzeni zastepczych, takich jak
piwnice, przystanki czy place zabaw. Problem ten wskazuje nie tylko na deficyt
infrastrukturalny, ale réwniez na ograniczone zaufanie do mtodych mieszkancow i obawy
przed udostepnieniem im przestrzeni bez statego nadzoru.

Wsrod stabych stron zycia w gminie pojawialy sie takze kwestie zwigzane
z poczuciem bezpieczenstwa i porzadkiem w przestrzeni publicznej. Respondenci zwracali
uwage na osoby spozywajace alkohol i przesiadujace w centralnych czesciach miasta.
Zjawisko to moze obniza¢ estetyke przestrzeni oraz komfort innych uzytkownikow,
szczegolnie osob starszych.

Stabe strony zycia w Gminie Stawa nie wynikajg z catlkowitego braku lokalnej
infrastruktury lub ustug, lecz przede wszystkim z ich nierownomiernej dostepnosci,
ograniczonej skali i niedoborow kadrowych. Najwieksze trudnosci dotyczg mieszkancow
obszaréw wiejskich, os6b bez wtasnego transportu, seniorow, osob wymagajacych wsparcia
opiekunczego oraz miodziezy. Materiat wskazuje, ze rozw6j ustug spotecznych powinien
obejmowacé nie tylko poszerzanie oferty, lecz takze zapewnienie mozliwosci realnego
dotarcia do niej, dostosowanie godzin i sposobu Swiadczenia ustug oraz rozwijanie

lokalnych zasobow kadrowych.
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Wybrane cytaty:

»~Wykluczenie komunikacyjne? Tak. Tego dnia, kiedy dzieci dojezdzajg do szkot réznych,
owszem, sg autobusy, ale w weekend, jak sie nie ma swojego samochodu, to sie nie
wychodzi.”

,PO prostu tych lekarzy brakuje i ja tylko uzewnetrzniam problem. Zdrowie, kultura,
wszystko fajnie, praca, ale w miedzyczasie ludzie zaczynajg chorowac, padac i trzeba bedzie
sie ratowac.”

,Jak przyszto na mysl, to z wczesniejszych spotkan z nauczycielami, ze nie ma takiego
miejsca, gdzie mtodziez by sie mogto popotudniami spotykac.”

W przysztosci bedzie potrzebny dom dziennego pobytu, zeby ta iloS¢ seniorow, no, bedzie

rosta.”

Ogolna ocena aktualnej oferty ustug spotecznych w Gminie Stawa

Aktualna oferta ustug spotecznych w Gminie Stawa jest oceniana w sposob
umiarkowanie pozytywny, cho¢ z wyraznym wskazaniem na jej nierownomierny rozwoj.
Z materiatu jakoSciowego wynika, ze gmina dysponuje relatywnie szerokg bazg ustug
w obszarze pomocy spotecznej, edukacji, kultury, sportu oraz wsparcia osob starszych
i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie czeS¢ dostepnych form wsparcia ma
ograniczony zakres, jest zalezna od finansowania projektowego albo nie odpowiada w petni
skali realnego zapotrzebowania. Badani dostrzegali zatem zarowno istnhiejgce zasoby, jak
i luki w lokalnym systemie ustugowym.

Do obecnie dostepnych ustug nalezg przede wszystkim ustugi opiekuncze, opieka
wytchnieniowa, wsparcie asystenta osobistego, pomoc psychologiczna i terapeutyczna oraz
ustugi sasiedzkie. Wskazywano rowniez na dziatania kierowane do seniorow, w tym
programy wspierajgce osoby w starszym wieku, a takze wypozyczanie sprzetu
rehabilitacyjnego. Istotnym elementem systemu jest ponadto zapewnianie dostepu do
placowek wsparcia dziennego dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng poza terenem

gminy, wraz z finansowaniem pobytu i transportu. Uzupethieniem sg dziatania zwigzane
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z dystrybucjg zywnosci, wolontariatem oraz pomoca Swiadczong przez organizacje
spoteczne.

Pozytywnie oceniano oferte edukacyjna, kulturalng i sportowa. Dostepnos¢ ztobkow,
przedszkoli, szkot, zaje¢ dla dzieci, bibliotek, filii instytucji kultury, kina, wydarzen
artystycznych oraz infrastruktury sportowej sprawia, ze cze$¢ podstawowych potrzeb rodzin
i dzieci jest zaspokajana na miejscu. Charakterystyczng cechg lokalnego modelu jest
rowniez przestrzenne rozproszenie czesci ustug poprzez wykorzystanie Swietlic, bibliotek
i placowek kulturalnych na obszarach wiejskich. Zwieksza to potencjalng dostepnosc¢ oferty
dla mieszkancow oddalonych od miasta, cho¢ nie eliminuje wszystkich barier
transportowych.

Najsilniej akcentowanym deficytem sg ustugi ochrony zdrowia. Respondenci zwracali
uwage na brak lub niedostateczng dostepnos¢ lekarzy specjalistow, w tym psychiatry, oraz
ograniczony zakres wsparcia z obszaru zdrowia psychicznego. Trudnos¢ stanowi nie tylko
finansowanie, lecz rowniez pozyskanie odpowiedniej kadry. W wypowiedziach pojawiata sie
potrzeba bardziej dostepnej pomocy psychologicznej i psychiatrycznej, a takze szerszej
opieki medycznej dla starzejgcej sie populaciji.

Kolejny problem dotyczy ustug opiekunczych. Sq one Swiadczone, jednak ich liczba
nie odpowiada skali popytu. Podstawowg barierg jest niedobor osob gotowych do pracy
w charakterze opiekunek. Oznacza to, ze formalne isthienie ustugi nie przektada sie
automatycznie na jej wystarczajgca dostepnosé. Podobny mechanizm dotyczy czesci
programow asystenckich i wytchnieniowych, ktorych trwatosé zalezy od pozyskania
srodkow zewnetrznych.

Wyraznie zaznaczyta sie rowniez potrzeba utworzenia dziennego domu pobytu dla
seniorow. Badani rozrézniali oferte dla aktywnych oséb starszych od wsparcia dla osob
mniej samodzielnych, samotnych lub wymagajacych opieki w ciggu dnia. W tej grupie
najwazniejsze sg nie tylko Swiadczenia opiekuncze, lecz rowniez mozliwo$¢é kontaktu
z innymi ludZmi, przeciwdziatanie osamotnieniu i zapewnienie bezpiecznej przestrzeni
pobytu.

Niewystarczajaca jest takze oferta dla miodziezy, szczegélnie w zakresie

ogolnodostepnych miejsc spotkan i swobodnego spedzania czasu. Z kolei osoby w Srednim

56



AN
" 4

W

]

wieku korzystaja z oferty kulturalnej i spotecznej rzadziej co czeSciowo wynika
z obowigzkow zawodowych i rodzinnych, ale moze rowniez wskazywac¢ na niedostateczne
profilowanie ustug pod katem tej grupy.

Istothg stabosScig systemu jest ponadto ograniczony przeptyw informacji. Czesc
respondentow przyznawata, ze nie zna petnego katalogu dostepnych ustug, a wiedza
o konkretnych formach wsparcia dociera do mieszkancow przypadkowo lub z opéznieniem.
Oznacza to, ze problemem nie zawsze jest brak ustugi, lecz takze jej niewystarczajgca
widocznosc¢ i rozpoznawalnosc.

Oferta ustug spoteczhych w Gminie Stawa ma relatywnie szeroki, lecz
fragmentaryczny charakter. Najlepiej rozwiniete sg obszary edukaciji, kultury, sportu oraz
podstawowego wsparcia opiekunczego. Najwieksze luki dotycza ochrony zdrowia, zdrowia
psychicznego, dziennego wsparcia seniorow, dostepnosci ustug opiekunczych, oferty dla
miodziezy oraz systemu informacji o istniejgcych mozliwosciach pomocy. Dalszy rozwoj
powinien zatem obejmowac zaréwno tworzenie nowych ustug, jak i zwiekszanie skali,

dostepnosci, stabilnosci oraz koordynaciji juz istniejgcych form wsparcia.

Wybrane cytaty:

,ustugi opiekuncze mamy i opieke wytchnieniowa. Asystent osobisty, psycholog,
terapeuta.”

»,No i bardzo duzo jest wtasnie chetnych i mamy problem z zatrudnieniem osob, (...), no ale
trzeba tez ta opiekunke znalez¢ do tej ustugi i to tez jest ciezko znalezé.”

»W przysztosci bedzie potrzebny dom dziennego pobytu, zeby ta iloS¢ seniorow, no, bedzie
rosfa.”

,Dla mnie brakuje tej informacji. Ja tez uwazam, ze osrodek powinien mie¢ mocno

rozbudowane media.”

Aktualna oferta ustug spotecznych dla seniorow w Gminie Stawa

Oferta ustug spotecznych dla seniorow w Gminie Stawa jest oceniana jako czesciowo
rozwinieta, lecz niewystarczajgca wobec rosnacej liczby oséb starszych i postepujgcego

zroznicowania ich potrzeb. Materiat badawczy pokazuje wyrainy podzial pomiedzy
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seniorami aktywnymi, korzystajgcymi z oferty organizacji spotecznych, kultury i rekreacji,
a osobami mniej samodzielnymi, samotnymi lub wymagajacymi regularnego wsparcia. To
wiasnie potrzeby drugiej grupy sa obecnie zaspokajane w sposob najbardziej ograniczony.
W Gminie Stawa funkcjonuje kilka form wsparcia umozliwiajacych osobom starszym
pozostawanie w dotychczasowym sSrodowisku zamieszkania. Respondenci wymieniali
ustugi opiekuncze, ustugi sasiedzkie, opieke wytchnieniowa, wsparcie asystenckie,
teleopieke w postaci opasek bezpieczenstwa oraz mozliwoS¢ wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego. Dostepne sg rowniez dziatania aktywizacyjne i integracyjne

organizowane przez podmioty spoteczne i instytucje kultury.

Obecnie dostepne ustugi i formy wsparcia dla seniorow:

e ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania,

e ustugi opiekuncze w formule sgsiedzkiej,

e opieka wytchnieniowa,

e wsparcie asystenta osobistego,

e program wsparcia dla os6b powyzej 75. roku zycia,

e opaski bezpieczenstwa i teleopieka,

e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

e pomoc zywnosciowa,

e oferta organizacji senioralnych, zajecia integracyjne, wyjazdy i wydarzenia,

e dostep do lokalnej oferty kulturalnej i rekreacyjne;j.

Podstawowym ograniczeniem jest niewystarczajaca skala ustug opiekunczych.
Liczba zainteresowanych jest wieksza niz mozliwosci ich realizowania, co wigze sie przede
wszystkim z trudnosciami w pozyskiwaniu osob chetnych do pracy opiekunczej. Ponadto
czeS¢ mieszkancow nie posiada wystarczajgcej wiedzy o isthiejacym wsparciu. Informacja
o ustugach nie zawsze dociera do seniorow i ich rodzin, zwtaszcza do o0so6b

niekorzystajacych z internetu.
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Brakujace lub niewystarczajgce ustugi dla seniorow:

e dzienny dom pobytu dla 0s6b mniej samodzielnych,

e wieksza liczba ustug opiekunczych i dostepnych opiekunek,

e szersza oferta przeciwdziatania samotnosci i izolacji,

e dostepne miejsca codziennych, niesformalizowanych spotkan,

e lepszy dostep do lekarzy, rehabilitacji i innych ustug zdrowotnych,
e transport do lekarza, instytucji i miejsc aktywnosci,

e skuteczniejszy system informacji o dostepnych ustugach,

¢ stabilne, regularne wsparcie dla seniorow mieszkajgcych samotnie.

Gmina dysponuje waznymi instrumentami Srodowiskowego wsparcia seniorow,
jednak obecna oferta nie odpowiada w peini potrzebom o0s6b tracgcych samodzielnosé.
Kluczowym kierunkiem rozwoju powinno by¢ utworzenie dziennego domu pobytu,
zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych oraz rozwijanie rozwigzan przeciwdziatajacych
samotnosci. Niezbedne jest takze uporzgdkowanie i upowszechnienie informacji o

isthiejgcej ofercie.

Wybrane cytaty:

»,Dzienny Dom Pobytu Seniora to jest podstawa.”

W przysztosci bedzie potrzebny dom dziennego pobytu, zeby ta ilo§¢ seniorow, no, bedzie
rosta.”

»,No i bardzo duzo jest wtasnie chetnych i mamy problem z zatrudnieniem oséb, bo (...)
trzeba tez opiekunke znalez¢ do tej ustugi. | to jest ciezko znalez¢.”

~Samotnos¢ tutaj jest waznym problemem.”

Aktualna oferta ustug spotecznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie Stawa

Aktualna oferta ustug spotecznych dla osob z niepetnosprawnosciami w Gminie
Stawa jest oceniana jako isthiejgca i stopniowo rozwijana, lecz nadal niewystarczajgca

w stosunku do zréznicowanych potrzeb tej grupy. Z materialu badawczego wynika, ze
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dostepne sg zarowno instytucjonalne formy wsparcia, jak i dziatania organizacji
spotecznych ukierunkowane na integracje, aktywizacje i przeciwdziatanie izolacji.
Jednoczesnie dostepnosSé czesci ustug pozostaje ograniczona terytorialnie, kadrowo
i informacyjnie, szczegolnie w przypadku mieszkancow obszarow wiejskich.

Respondenci wskazywali, ze osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z ustug
asystenckich, opieki wytchnieniowej, ustug opiekunczych, pomocy psychologicznej
i terapeutycznej oraz wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. Istotnym elementem oferty sg
takze dziatania integracyjne, sportowe i kulturalne, podczas ktorych osoby
z niepetnosprawnosciami uczestniczg wspolnie z pozostatymi mieszkancami. Tego rodzaju
przedsiewziecia majg znaczenie nie tylko aktywizujgce, ale rowniez edukacyjne, poniewaz

ograniczajg dystans spoteczny i stereotypowe postrzeganie niepetnosprawnosci.
Obecnie dostepne ustugi i formy wsparcia:

e asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,

e opieka wytchnieniowa,

e ustugi opiekuncze,

e pomoc psychologiczna i terapeutyczna,

e wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego,

e pomoc w wypetnianiu wnioskow i ubieganiu sie o dofinansowanie,
e dziatania integracyjne, sportowe i kulturalne,

e wsparcie organizacji spotecznych,

e dostep do placowek wsparcia poza terenem gminy,

e pomoc zywnosciowa i inne formy wsparcia rzeczowego.

Najwazniejszym problemem pozostaje nierowna dostepnos$¢ ustug. Respondenci
zwracali uwage, ze osoby mieszkajgce w miesScie majg wieksze mozliwosci dotarcia do
wsparcia, natomiast mieszkancy wsi sg czesciej uzaleznieni od pomocy rodziny i wtasnej
zaradnosci. Istothg barierg jest transport, a takze rozproszenie informacji o przystugujacych

Swiadczeniach i mozliwosciach uzyskania pomocy. CzeS¢ os6b rezygnuje z ubiegania sie

60



AN
" 4

W

]

o wsparcie z powodu trudnosci formalnych, braku wiedzy lub obaw przed kontaktem

Z instytucjami.

Brakujgce lub niewystarczajgce ustugi:

e wieksza dostepnos¢ ustug asystenckich i wytchnieniowych,

e transport dostosowany do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami,
¢ rehabilitacja i fizjoterapia, rowniez w miejscu zamieszkania,

e dzienna placowka wsparcia na terenie gminy,

e mobilne ustugi kierowane do mieszkancow wsi,

e systemowe poradnictwo i pomoc w zatatwianiu spraw formalnych,
e lepsza informacja o dostepnych swiadczeniach,

e wsparcie rodzin i opiekunow,

e dziatania przeciwdziatajgce izolacji i stygmatyzaciji,

e bardziej stabilna, niezalezna od projektow oferta ustug.

Gmina dysponuje podstawowym katalogiem ustug dla 0so6b
z niepetnosprawnosciami, jednak system ten wymaga zwiekszenia skali, lepszej
koordynacji i wiekszej dostepnosci terytorialnej. Szczegolnego znaczenia nabierajg ustugi
srodowiskowe, transportowe, rehabilitacyjne oraz informacyjne, umozliwiajagce osobom

z niepetnosprawnosciami pozostawanie aktywnymi cztonkami lokalnej spotecznosci.

Wybrane cytaty:

LAsystent osobisty jest prowadzony.”
~Sprzet, mamy do wypozyczenia rehabilitacyjne opaski dla os6b potrzebujgcych.”
,Niepetnosprawni w wioskach to sg ludzie, ktorzy sg w zasadzie zdani sami sobie.”

»1e integracje sg tak bardzo potrzebne.”
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Aktualna oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzie€mi w Gminie Stawa

Oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzieémi w Gminie Stawa jest oceniana
relatywnie pozytywnie w obszarze opieki nad matymi dzieémi, edukacji oraz organizacji
czasu wolnego. Respondenci postrzegali lokalng infrastrukture edukacyjng jako jeden
z wazniejszych atutow gminy, sprzyjajacy pozostawaniu miodych rodzin w miejscu
zamieszkania. Jednoczesnie materiat wskazuje na potrzebe modernizacji czesci
infrastruktury, rozwijania specjalistycznego wsparcia oraz tworzenia bardziej dostepnej
oferty dla starszych dzieci i mtodziezy, szczegolnie na obszarach wiejskich.

Za najwazniejsza mocng strone uznano mozliwos¢ korzystania z opieki zlobkowej
i przedszkolnej oraz kontynuowania edukacji na terenie gminy az do ukonczenia szkoty
Sredniej. Ogranicza to koszty i czas dojazdow, co ma szczegélne znaczenie dla rodzin
dysponujgcych mniejszymi zasobami finansowymi. Pozytywnie oceniano rowniez
dostepnos¢ szkolnej infrastruktury sportowej, lokalnego kina, wydarzen kulturalnych,
bibliotek, zaje¢ artystycznych i sportowych. Oferta ta tworzy zaplecze wspierajagce rozwaoj

dzieci oraz utatwiajgce rodzinom organizowanie czasu wolnego.

Obecnie dostepne ustugi i formy wsparcia dla rodzin z dzie¢mi:

e opieka ztobkowa,

e wychowanie przedszkolne,

e szkoty podstawowe i szkota Srednia na terenie gminy,

e sale sportowe przy szkotach, boiska i inna infrastruktura sportowa,
e Zzajecia sportowe prowadzone przez lokalne Kluby,

e oferta bibliotek i instytucji kultury,

e Kino, przedstawienia i wydarzenia kulturalne,

e zajecia artystyczne, muzyczne, taneczne i edukacyjne,

e wydarzenia rodzinne, integracyjne i rekreacyjne,

e pomoc psychologiczna i terapeutyczna dostepna w lokalnym systemie wsparcia.
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Oferta dla rodzin nie jest jednak pozbawiona istotnych ograniczen. Budynek jednego
z przedszkoli zostat okreslony jako niedostosowany do dalszego uzytkowania i nienadajgcy
sie do efektywnej modernizacji, dlatego za pilng potrzebe uznano budowe nowej placowki.
Istotng lukg jest rowniez brak swobodnie dostepnych miejsc spotkan dla starszych dzieci
i mtodziezy. Po zakonczeniu zaje¢ szkolnych mtodzi mieszkancy, zwtaszcza na wsiach, nie
zawsze majg mozliwos¢ korzystania ze Swietlic i sal wiejskich. Dostepna oferta jest
przewaznie zorganizowana, odbywa sie w okreslonych godzinach i wymaga uczestnictwa
w konkretnych zajeciach. Brakuje natomiast przestrzeni o charakterze klubowym,

umozliwiajgcej bezpieczne spotkania z rowieSnikami.

Brakujgce lub niewystarczajgce ustugi dla rodzin z dzie¢mi:

e nowe, odpowiednio wyposazone przedszkole,

e wieksza dostepnosé pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci i rodzicow,
e Kklub lub inne ogodlnodostepne miejsce spotkan dla mtodziezy,

e szersza oferta zaje¢ po lekcjach na obszarach wiejskich,

e udostepnianie Swietlic i sal wiejskich dzieciom oraz mtodziezy,

e transport umozliwiajacy korzystanie z edukacji i oferty pozaszkolnej,

e bezpieczne Sciezki rowerowe tgczace miejscowosci,

e dziatania wspierajgce rodzicow w sytuacjach opiekunczych i wychowawczych.

Oferta dla rodzin z dziecmi opiera sie na stosunkowo dobrze rozwinietej edukaciji,
opiece nad najmtodszymi oraz zasobach kultury i sportu. Jej dalszy rozwoéj powinien
koncentrowac¢ sie na modernizacji infrastruktury przedszkolnej, zwiekszeniu dostepnosci
specjalistycznego wsparcia oraz tworzeniu miejsc i zaje¢ odpowiadajgcych potrzebom

starszych dzieci i mtodziezy.

Wybrane cytaty:

,Ale to, ze sa cztery przedszkola, sa ztobki, to jest jak gdyby ta mozliwos¢é os6b mtodych,
zeby tutaj zostali”

I to jest jak gdyby drugi element, czyli od ztobka do szkoty Sredniej, jest tutaj zapewnione.”
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»,Mamy w gminnym przedszkolu 188 wychowankow. Znajduje sie ono w budynku, ktoéry juz
nie nadaje. Nie ma mozliwosci nawet go remontowac.”

,Rodzice dzieciakow, ktére na przyktad konczg szkote. Godzina 15.00, no i sg takie
dzieciaki, ktore nie siedzg tylko w domach, pozamykani, chcg wyj$¢, spotkac sie

z rowiesnikami i maja problem na przyktad na takiej wiosce.”

Aktualna oferta ustug spotecznych dla mtodziezy w Gminie Stawa

Aktualna oferta ustug spotecznych dla mtodziezy w Gminie Stawa jest oceniana jako
czeSciowo rozwinieta, szczegélnie w obszarze edukacji, sportu i kultury, lecz
niewystarczajgco dopasowana do potrzeby swobodnego spedzania czasu i budowania
relacji rowiesniczych. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze miodzi mieszkancy moga
uczestniczy¢ w wielu zorganizowanych aktywnosciach, jednak brakuje im miejsc, ktore
bylyby dostepne poza formalnym harmonogramem zaje¢ i traktowane jako ich wiasna
przestrzen.

Mocna strong lokalnej oferty jest funkcjonowanie szkoty Sredniej, dzieki ktorej
miodziez moze kontynuowaé¢ nauke bez koniecznosci codziennych dojazdow do wiekszych
osrodkow. Wazne zasoby stanowig rowniez sale sportowe przy szkotach, boiska, stadion,
kluby sportowe oraz zajecia prowadzone przez instytucje kultury. Dostepne sg projekcje
filmowe, wydarzenia artystyczne, biblioteki, sekcje muzyczne, taneczne, fotograficzne
i szachowe. Na terenach wiejskich istnieje takze sie¢ Swietlic, filii bibliotecznych i placowek
kulturalnych, ktore potencjalnie moga by¢ wykorzystywane do realizowania ustug blisko

miejsca zamieszkania mtodziezy.

Obecnie dostepne ustugi i formy wsparcia dla miodziezy:

e edukacja na poziomie szkoty podstawowej i Sredniej,
e szkolna i ogolnodostepna infrastruktura sportowa,

e Zzajecia prowadzone przez lokalne kluby sportowe,

e Kino i wydarzenia kulturalne,

e zajecia muzyczne, taneczne, fotograficzne i szachowe,
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e Dbiblioteki i ich filie,
e Swietlice profilaktyczne,
e wydarzenia integracyjne, sportowe i rekreacyjne,

e czesSC zajec i projektow realizowanych na obszarach wiejskich.

Najsilniej eksponowanym deficytem jest brak klubu mtodziezowego lub innego
ogolnodostepnego miejsca spotkan. Mtodzi ludzie po zakonczeniu zaje¢ szkolnych czesto
nie majg przestrzeni, w ktérej mogliby przebywa¢ bez koniecznosci uczestniczenia
w zorganizowanych aktywnosciach. Dotyczy to zarowno miasta, jak i wsi. Istniejgce sale
i Swietlice bywaja zamkniete, a korzystanie z nich wymaga obecnosci osoby
odpowiedzialnej. W rezultacie miodziez spotyka sie w piwnicach, na przystankach lub

placach zabaw.

Brakujace lub niewystarczajgce ustugi dla mtodziezy:

e klub mtodziezowy lub otwarta przestrzen spotkan,

e regularnie dostepne Swietlice na terenach wiejskich,

e miejsca umozliwiajgce swobodne, niesformalizowane spedzanie czasu,
e animator lub opiekun wspierajacy mtodziez bez nadmiernej kontroli,

e Dbardziej rownomiernie rozmieszczona oferta pozalekcyjna,

e transport umozliwiajacy korzystanie z zajec i wydarzen,

e szersze wigczanie miodziezy w projektowanie lokalnej oferty,

e dostepne wsparcie psychologiczne i profilaktyczne.

Oferta dla mtodziezy jest relatywnie bogata w obszarze aktywnosci zorganizowanych,
lecz nie zaspokaja w petni potrzeby autonomii, relacji i nieformalnego uczestnictwa.
Kluczowym kierunkiem rozwoju jest stworzenie dostepnych przestrzeni mtodziezowych,

zroznicowanych terytorialnie i projektowanych wspoélnie z ich przysztymi uzytkownikami.
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Wybrane cytaty:

,Jak przyszto na mysl, to z wczesniejszych spotkan z nauczycielami, ze nie ma takiego
miejsca, gdzie mtodziez by sie mogto popotudniami spotykac.”

,0statnio zamkneli sie po piwnicach. Zbierajg sie, zeby sobie posiedzie¢ gdzies. Nie ma
jakiegos takiego klubu mtodziezowego, takiego miejsca.”

,Oni nie chcg tego nadzoru, oni chcg wolnosci.”

6. Rekomendacje i wnhioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich
wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich
finansowania w dtuzszej perspektywie (przez Gmine oraz - w ramach isthiejgcych
mozliwosci - ze Srodkéw zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkéw
wspotpracy z nowo powstajgcym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotéw potrzebne sa
dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych.
W przysziosci CUS bedzie zleca¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym,
podmiotom ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ diugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw wspétpracy powinno korespondowaé¢ z systemem wsparcia

ustugodawcow. W tym kontekscie szczegoblnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkow realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamowien publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,
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o dluzsza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich umoéw na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.

Nawigzujgc do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspoétpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
roznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do ré6znych sektorow (publicznego, pozarzadowego,
komercyjnego), charakteryzujgce sie odmienng logika dziatania i tzw. kulturg
organizacyjng. Warto wspomniec¢, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan
przez CUS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w catej Polsce - pozostaje na
relatywnie wczesnym stadium rozwoju. Czes¢ potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzgdowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Stawa to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, jak
réowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszlty CUS.
Miedzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie

osoby) w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
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administracyjnych, ale rowniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujacych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyjaé bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Gminie Stawa. Tworzenie rynku ustugodawcow
to rowniez inwestowanie w lokalnych liderow, stymulowanie powstawania nowych
organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sgsiedzkich.

Cho¢ obszar ten nie byt bezposrednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (réznych grup)
mieszkancow Gminy na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajacy. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze
sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna rowniez sformutowa¢ wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
réznych grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajaco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodgcego zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idace oczekiwania roznych grup mieszkancow, co rowniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozgdane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spolecznoscia lokalng, obejmujgcego m.in. okreSlenie
kluczowych kanatow (nosnikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje r6znych kanatow, czy nosnikow (w taki
sposoOb, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o réznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale réwniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli osob, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii,

organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sie rozwazenie
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innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych
liderow, radnych, relacje sasiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, Swietlice, czy
placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez wypracowanie
skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci ptyngcych z powstania CUS (dla mieszkancow -
lokalnej spotecznosci oraz dla Gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoleczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Gminie Stawa, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania ustugami (np.
powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikow socjalnych) i zarazem
kompleksowe zrodio wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony podazowej
i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Stawa
(nieznacznie) zmniejsza sie liczba mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze
wzgledu na wiek (ros$nie odsetek seniorow). Ustugi spoleczne w Gminie Stawa powinny
odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne
jest prowadzenie przemyslanej polityki budowania spojnosci spotecznej, w tym tworzenie
kompleksowej oferty ustug spotecznych dla roznych grup mieszkancow, w tym m.in. rodzin
z dzieémi, mtodziezy, osob w Srednim wieku, seniorow, osob z niepetnosprawnosciami, czy
innych oséb niesamodzielnych. Budowanie atrakcyjnej oferty ustug spotecznych sprzyjac
bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Gminie (a w ten sposob, przy umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe bedzie
zmniejszenie skali depopulacji).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg

nastepujace informacje z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie

najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony

69



AN
" 4

W

]

zdrowia, zapewnienie dostepu do pomocy psychologicznej i psychiatrycznej, jak
rowniez tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla ré6znych grup mieszkancow),
w okresie ostatnich kilku lat respondenci najczesciej korzystali z ustug
rehabilitacyjnych, a w dalszej kolejnosci - z warsztatow plastyczno-technicznych,
terapii dla dzieci (psychologicznej, logopedycznej), punktu pielegniarskiego
i domowej opieki pielegniarskiej, punktu konsultacyjno-interwencyjnego oraz
wolontariatu,

szczegblnie wysoko ocenione zostaly dziatania woluntarystyczne, podejmowane
przez uczniow miejscowych szkot, jak rowniez warsztaty plastyczno-techniczne dla
dzieci i dorostych,

respondenci najczesciej deklarujg che¢ osobistego skorzystania z miejsca
aktywnosci lokalnej, klubu mtodziezowego, diagnostyki i profilaktyki zdrowia dla
rodzin, ustugi transportowej dla seniorow i osob z niepetnosprawnosciami, ustugi
,Ztotej Raczki”, warsztatow dotyczacych aktywnych form spedzania czasu przez
rodzicow z dzieémi, specjalistycznych ustug opiekunczych, a takze klubu
sgsiedzkiego,

hieco nizej w hierarchii potrzeb lokuja sie inne ustugi, ktore rowniez nalezy uznac za
pozadane, cho¢ liczna grupa mieszkancow nie zamierza korzystac z nich osobiscie
(np. adresowane do réznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazuja
(udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): dostep do oferty z obszaru ochrony
zdrowia (w tym zwtaszcza ustug lekarzy specjalistow), mozliwosci uprawiania sportu
i rekreacji, a takze rézne formy wsparcia dla dzieci i mtodziezy,

zdaniem uczestnikow pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Stawa powinny by¢
kierowane przede wszystkim do seniorow w wieku 61-80 lat, jak rowniez mtodziezy
w wieku 16-19 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla
dzieci w wieku 7-15 lat,

w przypadku grup kategorialnych badani najczesSciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, seniorow i cztonkéw ich rodzin, rodziny

z dzie¢mi, a takze osoby doznajace przemocy domowej,
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e niniejszy raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakoSciowej czesci
badania, w ktorej zbadano potrzeby niektorych grup, wskazanych jako zagrozone
wykluczeniem lub wymagajgce wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kluczowe obszary
interwenc;ji w »Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa lubuskiego na lata 2023-2026".

Powstajgce Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stawa powinno petni¢ role
koordynatora i wspottworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO,
biznes i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mogtby
petnic role glownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie proceséow
spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS moégtby staé sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzacym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wiadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako gtownej instytucji eksperckiej, tworzacej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj miasta. W ten sposéb mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetnia¢ te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajgcym CUS jest
koniecznos¢ Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé swoje dziatania nie tylko do

odbiorcow pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy OPS. Proponuje sie
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organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku,
bez stygmatyzowania i podziatu na klientow pomocy oraz ustug spotecznych.

W Swietle uzyskanych wynikow rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na
zrownowazonym rozwoju ustug spotecznych na calym obszarze gminy, a wiec tworzenie
zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o sofectwa oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np. Swietlice wiejskie. Tego rodzaju podejScie wymaga Swiadczenia
(w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w spotecznosciach lokalnych, bez koniecznosSci
czasochtonnych dojazdow. Oznacza to rowniez bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej
sieci sal wiejskich. Przypomnijmy, ze respondenci podczas badan jakosciowych wspominali,
ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie zagospodarowana, a jednoczeSnie
krytycznie oceniana jest komunikacja zbiorowa na terenie gminy. W zwigzku
z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla spotecznosci
(ré6znych grup mieszkancow) i partycypacyjnie zarzadzanych. W tym kontekscie wazne jest
rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktora powinna by¢ realizowana
w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych, w zespole OPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istnieja wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznos¢
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Stawa istnieje
(cho¢ mniejsze niz w innych, podobnych gminach) przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo)

odptatnej oferty ustug spotecznych (na Srednim poziomie - na tle podobnych pomiarow,
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realizowanych w innych gminach). 50 proc. badanych chciatoby korzysta¢ z ustug
odptatnych (jesli bytaby taka koniecznosc¢), natomiast 27 proc. deklaruje chec¢ skorzystania
z ustug nieodptatnych. Zaleca sie budowanie modelu opartego na czesciowo odptatnych
ustugach spotecznych. OdptatnoS¢ nie moze jednak pozostawaé w sprzecznosci z ich
powszechnoscia i dostepnoscig dla jak najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie optat za
ustugi nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty
powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodgcym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug.
Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzyé zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug,
natomiast z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajacym na standard, czy jakos¢
ich Swiadczenia (co bytoby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie
systemu znizek dla os6b, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowe;j
i ekonomiczne;j.

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposob ich Swiadczenia
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodaé¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie roznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie zroznicowanych oczekiwan (r6znych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny byé¢ szerokie i zaspokaja¢ rozne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktorzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywac w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegotowych wskazowek, ktore
mogg postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb roéznych grup odbiorcow. Jednoczesnie warto zaznaczyé, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze byé obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikaé

z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.
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Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszarow
- aktywnos¢ i kapital spoteczny pozostaja na Srednim, przeciethym poziomie
(w odniesieniu do wynikow innych podobnych pomiarow). Z pewnoscia mozna jednak
mowic o potencjale spotecznego zaangazowania - w Gminie Stawa funkcjonujg organizacje
pozarzgadowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi
podstawe do planowania dziatan w obszarze aktywizacji spotecznej. Zgodnie z ideg centrow
ustug spotecznych, owe ustugi powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane
dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscia mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego
rynku ustug i sieci ustugodawcow nie moze pozostawa¢ w sprzecznosci z misjg
i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie istotng role petni¢ beda
Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy na rzecz zmotywowania i wigczania
(ré6znych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz
(w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie
dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje
sie rowniez wzmocnienie innych instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np.
wolontariatu, dziatan sasiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym
(w ten sposob moga by¢ zaspokajane potrzeby réznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy
osoby z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatah w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujacych informacji, ptynacych z badan. W Gminie
Stawa odnotowano niski poziom zaufania w relacjach z innymi (11 proc. ankietowanych
uwaza, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufa¢”, pozytywnie oceniane sg natomiast relacje
sgsiedzkie (72 proc. ocen pozytywnych - jest to wynik zblizony do rezultatow innych
podobnych pomiarow). Na relatywnie niskim poziomie pozostaje natomiast poczucie
sprawczosci (41 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia wptywu na bieg spraw
lokalnych, 50 proc. - niski).

W nawigzaniu do powyzszych rezultatow warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwéch poziomach: strategiczno-

programowym, jak rowniez w formie bezposSredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
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(grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in.
Z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu rozpoznane i zmapowane zostaly réznego typu
spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majace wspolne
interesy lub tozsamosé. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci bedg kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czescig Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy
srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,

edukacja), jak rowniez wskazanie glownych aktorow OSL.
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